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Conselho Regional de Contabilidade

EQUIPE DO PROJETO

O Presidente em Exercicio do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, resolve:

Designar os representantes abaixo relacionados para comporem o Comite de Tecnologia
da Informacdo responsavel pela elaboracdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI
do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Membros Representacao Matricula

Luciano Mendes Junior

Fabio Eudoxio Candido de Lima

Patricia

David

Carlos

Jocilene

Fica estabelecido o prazo final de 31 de julho de 2017 para conclusdo dos trabalhos.

Presidente
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JUSTIFICATIVA

O Planejamento de Tl se tornou obrigatdrio a partir da Instru¢do Normativa SLTI 04/2010,
gue vincula toda contratacdo de Tl com alguma agdo prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI).A Tecnologia da Informac¢do — Tl assumiu nos ultimos anos um papel impres-
cindivel no contexto das OrganizagGes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utili-
zacao da informacdo como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversali-
dade sobre varios eixos da organizag¢do, tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia as
organizacoes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestdo
dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a reali-
zagdao de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da perfor-
mance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e
acOes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da In-
formacdo - PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tl, de-
finindo estratégias e o plano de a¢do para implanta-las.

O modelo de PDTI proposto pelo Ministério do Planejamento por meio da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) abrange, além do conteudo tatico caracteristico desse
tipo de documento, alguns elementos estratégicos, os quais seriam constantes de um Planeja-
mento Estratégico de Tl (PETI).

A aplicacdo dos principais processos das fases de preparag¢ao e diagndstico do modelo de
referéncia de PDTI do SISP permitirda compreender a estratégia organizacional, posicionar a Tl na

instituicdo e entender as necessidades de Tl relacionadas aos objetivos do érgao.

Este PDTI é o documento de planejamento de Tecnologia da Informacdo do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Distrito Federal para o periodo 2017/2019, aderente inclusive ao sis-
tema CFC/CRC’s de outros estados, com objetivo de garantir transparéncia e portabilidades de

solucdes entre os integrantes do sistema citado.
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1 OBIJETIVO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de Elaboragao

de PDTI do SISP com adaptagdes conforme nossos objetivos:

e Realizar o planejamento de Tl do IFG através da aplicacdo do modelo de PDTI do SISP;

e Identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas,

e Planos governamentais e da organizacdo em um documento de referéncia;

e Verificar os principios e diretrizes, aplicdveis e relacionados a Tl, contidos nos documentos de
referéncia;

e Compreender a situagdo/posicionamento atual da Tl;

e Identificar as necessidades da TI, através da execucdo dos processos da fase de diagndstico do
modelo de PDTI do SISP, para atender as estratégias levantadas no documento de referéncia;

e Propiciar o alinhamento das a¢Oes de Tl ao negdcio da organiza¢do, demonstrando o valor da

TI.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do

Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura organizacional e dimensao.

2 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboracdo do planejamento estratégico do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito
Federal para o periodo 2018 a 2019 refletiu sobre os desafios nos proximos anos e realizou um
amplo estudo sobre os aperfeicoamentos que serdo buscados pelo érgdo. O processo foi dividido
em quatro fases: diagnostico situacional, estratégia da organizacdo (definicdo da missdo, visdo e

valores), desdobramento da estratégia (definicdo de objetivos) e alinhamento institucional.

Referencial Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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2.1 Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica com participa¢do social por

meio da avaliagdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

2.2 Visao

Ser reconhecido como parte fundamental aos colaboradores ligados ao CFC/CRC como
uma administragdo integrada, participativa, transparente e eficiente por nossos sistemas de

Tecnologia da Informacao.

2.3 Valores

e Transparéncia

e Ftica

e Imparcialidade
e Exceléncia

e Foco do Cidadao

e |doneidade.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Resultados Institucionais —

J

15_Fortalecer a 14 Atuar
como
fator de
protegao da
sociedade
\
Publico-Alvo
- ~ ~
13. Influenciar na formagao 12. Promover 11. Fortalecer a participagao
das competéncias e das sfagao da sociopolitico-institucional perante

habilidades do profissional as institui¢des publicas, privadas,
e fomentar Programas de sociedade civil e entidades
Educacdo Continuada representativas da classe
A e
Processos
p - s
9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir
10. Firmar ntegrar e gualidade e
parcerias otimi 2 confiabilidade nos

estratégicas processos e nos

procedimentos.

a A
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
P P g M h
5 . Fortalecer conhecimentos 3. Ampliar e 2. Assegurar adequada 1. Garantir

técnicos ¢ habilidades 4. Atrair ntegrar o uso infraestrutura e sustentzbilidade

e reter da Tecnologia da suporte logistico as orgamentaria

talentos nformacao no necessidades do e financeira do
Sistema CRC/CRCs Sistema CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs

. . AN "~ o oy

As diretrizes abaixo, sdo aderentes a todo o sistema CFC/CRCs:

I.  Estabelecer um modelo de governanca de Tl no Conselho Regional de Contabilidade do
Distrito Federal que seja alinhado aos objetivos e as diretrizes estratégicas do Sistema
CFC/CRCs e que também seja aderente aos modelos, as normas, aos padrdes de referéncia
e as legislagcOes vigentes.

Estratégias associadas:

e Desenvolver, criar, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governancga de
Tl, baseados em ISO, ABNT, Cobit e Itil, para o atendimento dos objetivos estratégicos do
Sistema CFC/CRCs.

e Implantar um processo de avaliacdo de desempenho e de resultados dos processos, dos
projetos e das acbes de TI.

e Desenvolver, validar e institucionalizar procedimentos aderentes a legislacao para orientar
a contratacdo de produtos e servicos de TI.

e Adequar a estrutura organizacional de Tl do CRCDF ao novo modelo de governanca de TI.

e Planejamento e execucdo de projetos e acOes gerenciais para atender as necessidades de
Tl do CRCDF.

e Apoiar as a¢Oes de gestao da informacdo e do conhecimento do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal.

e Apresentar inovacdes para gestdo na area de TI.
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Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e quantitativos, as compe-
téncias e as habilidades necessdrias ao atendimento da missao do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal.

Estratégias associadas:

Adequar-se as competéncias de Tl do CRCDF para execucdo e gestdo dos processos de TI.
Implementar mecanismos que permitam o desenvolvimento da equipe técnica nas com-
peténcias de Tl necessdrias a missao do CRCDF.

Facilitar o intercdmbio e a troca de conhecimento sobre as tendéncias, as estratégias, as
politicas, as praticas, as metodologias e as tecnologias da area de Tl no ambito do Conse-
Iho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Capacitar pessoas para gestdo/governanca de Tl.

Promover a cultura de inovagdo e aprendizagem continua.

Desenvolver processos, projetos e acdes de Tl de forma integrada e colaborativa com os
Conselhos Regionais de Contabilidade, e com base em procedimentos, padrdes e arquite-
turas tecnolégicas atualizadas, disponiveis no mercado.

Estratégias associadas:

Promover a integracdo dos sistemas de informacdo do Sistema CFC/CRCs, principalmente
Registro, Fiscalizacdo e Educacdo Continuada.

Definir, de forma integrada e colaborativa, os processos, os padrdes e as arquiteturas tec-
noldgicas a serem utilizados no desenvolvimento de sistemas do CRCDF.

Implementar mecanismos que favoregam um trabalho integrado e colaborativo no aten-
dimento as demandas de TI.

Definir e estabelecer o processo padrdo de desenvolvimento de software e os processos
de gestdo, de forma integrada e colaborativa com o Sistema CFC/CRCs, quando necessa-
rio.

Promover o desenvolvimento de sistemas de informacao, de forma integrada e colabora-
tiva, e em conformidade com os processos e os padrdes estabelecidos.

Criar, validar e estabelecer o processo de integracao de dados e informacgdes, para apoiar
a tomada de decisdes pela alta dire¢ao do CRCDF.

Apoiar as a¢bes de melhoria do portal e da intranet do CRCDF.

Estimular a ado¢cdao de metodologias que assegurem a padronizacao, integracao e agilida-
de ao processo de implementacao de solugGes de TI.

Modelar processos de negdcio antes de desenvolver solu¢des de tecnologia e comunica-
¢ao.

Melhorar constantemente a comunicacao e integracdo da Tl com as areas finalisticas do
CRCDF.

Criar e manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimi-
zados.

Terceirizar a operagdo dos servicos que suportam os processos de TI.
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Utilizar, preferencialmente, padrdoes de desempenho e qualidade que possam ser objeti-
vamente definidos por meio de especificacdes de bens e servicos de Tl usuais na drea, ca-
bendo, nesse caso, a licitacdo por pregdo, conforme legislacdo vigente.

Garantir que o acesso, o tratamento e o armazenamento de informagdes do Conselho Re-
gional de Contabilidade do Distrito Federal ocorram em conformidade com praticas, poli-
ticas e normas que assegurem a disponibilidade, a confidencialidade e a integridade das
informacgdes sempre que necessario.

Estratégias associadas:

Garantir a seguranca da informac¢do e comunicagoes.

Garantir a disponibilidade e a integridade da informacao.

Garantir que as acoes de desenvolvimento de sistemas estejam em conformidade com as
normas de seguranca da informacao.

Definir e estabelecer uma politica de seguranca da informacdo que contemple o acesso, o
tratamento e o armazenamento das informacdes do CRCDF e dos dados dos sistemas de
Registro, Fiscalizacdo e Educacdo Continuada e dos demais dados que atendam ao Sistema
CFC/CRCs no ambito da TI.

Desenvolver, aperfeicoar e integrar um banco de dados visando contribuir para coleta, or-
ganizacdo, conservacao e disponibilizacdo de informacgdes relacionadas aos profissionais
da contabilidade no CRCDF.

Prover suporte tecnoldgico visando apoiar o gerenciamento e a protec¢ao das proprieda-
des intelectuais do CRCDF.

Utilizar, validar e estabelecer os processos fundamentais de seguranca da informacao ba-
seados em ISO, ABNT, Cobit e Itil e melhores praticas encontradas no mercado.

Garantir proposta orcamentaria e alocagdo de recursos de investimento e custeio para Tl
no Plano de Trabalho anual, elaboradas com base em planejamentos e alinhadas com o
Planejamento do CRCDF alinhado com o sistema CFC/CRCs.

Estratégias associadas:

VI.

Apresentar um plano anual de investimento e custeio de Tl para aprovacdo do Comité de
Tecnologia da Informacdo e Presidéncia do CRCDF, conforme as a¢des previstas no PDTI.
Elaborar projetos e submeté-los ao Comité de Tecnologia da Informacdo, visando obter
aprovagao e inclusdo na proposta orgamentdria para o ano subsequente.

Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do CRCDF (Registro, Fiscalizacdo e
Educacdo Continuada).

Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) pa-
ra o pleno desenvolvimento e fornecimento de produtos e servicos de Tl de qualidade e
compativeis com as necessidades do CRCDF, do Sistema CFC/CRCs, dos profissionais da
contabilidade e da sociedade.
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Estratégias associadas:

VII.

Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCDF.

Planejar os investimentos em hardware e software seguindo politicas, diretrizes e especi-
ficagdes definidas em instrumentos legais.

Adequar a infraestrutura de Tl do CRCDF, garantindo o desempenho e o acesso aos servi-
¢os conforme os padrdées definidos.

Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em conformidade com os
padrdoes homologados pelo CRCDF.

Realizar o atendimento aos clientes de Tl em conformidade com o estabelecido na Politica
da Qualidade do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Estratégias associadas:

3

Assegurar a qualidade dos servicos prestados e das solugées de Tl fornecidas.

Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade no atendimento aos clientes de TI.

Melhorar continuamente a prestacdo de servicos e a transparéncia de informacgdes a soci-
edade.

Adequar e implementar os processos de atendimento aos clientes de Tl no CRCDF.

Fortalecer a comunicacdo, a intera¢ao e o relacionamento com todos os setores do
CRCDF.

Analise de SWOT

3.1 Ambiente Interno

3.1.1 Pontos Fortes (Strengths)
e Orgamento para produtos e servigos de Tl;
e Apoio da alta direcdo para o ambiente de Tl;
e Politica permanente de capacitacao e atualizacdo de pessoal;
e Ambiente de andlise estatistica e inteligéncia de negécio;
e Utilizacdo de metodologia e ferramentas de gestdo de projetos;
e Efetividade da atuacdo da Governanca de TI;

e Presenca de Suporte de Tl
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3.1.2 Pontos Fracos (Weaknesses)
e Falta de padronizagao de tecnologias (bancos de dados);
e Monitoramento do ambiente de Tl inexistente;

e Auséncia de Plano de Continuidade de Negdcios, para sistemas e servicos que

requerem alta disponibilidade e confiabilidade;
e (Quantidade insuficiente de servidores ativos;

e Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTI, do Planejamento Estratégico

Institucional.

e Equipe de Tl concentrada em uma Unica pessoa.

3.2- Ambiente Externo

3.2.1 Oportunidades (Opportunities)

e Criacdo de uma rede de contingenciamento, integrando a outras organizacoes;
e Contratacdo de infraestrutura em datacenter de alta capacidade;
e Disponibilidade de padrdes e boas praticas de mercado em governanga de Tl;

e Reconhecimento da Tl como area estratégica.

3.2.2 Ameacas (Threats)

e Problemas de seguranca da informacao;

e Dependéncia de fornecedores de mao de obra especializada, assim como para

fornecimento de servicos;
e Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;
e Contingenciamento de verbas para a area de TI.

e Dependéncia da Tl centralizada em uma Unica pessoa
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4 ORGANIZACAO DA TI

A Gerencia de Tl (GTI) tem como competéncias, planejar, coordenar, acompanhar e supervisi-
onar as atividades, programas e projetos relativos aos sistemas de informa¢ao do CRC-DF e, espe-
cificamente:

e Propor, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informagao no
ambito do CRCDF;

e Propor a adaptacdo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a evolucao
da tecnologia e do respectivo modelo de informacdes;

e Especificar e supervisionar o desenvolvimento, operacdo e manutencdo dos sistemas
de informacdo afetos ao CRCDF ou prestados por terceiros, dentro de normas e pa-
drdes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo, bem como garantir o
desempenho dos sistemas implantados;

e Pesquisar, avaliar e aplicar novas tecnologias de informag¢do e comunicagao;

e Planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de Tecnologia da Infor-
macdo e com a Coordenacao-Geral de Gestdao de Pessoas, treinamentos referentes aos
sistemas de informacdo e servicos disponibilizados aos usuarios do CRCDF;

e Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informagao na proposi¢ao de capacitagao e atua-
lizacdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de sistemas de informa-
¢do e modernizagdo tecnoldgica;

e Auditar os sistemas e aplicativos em operagdo, bem como participar de seus desenvol-
vimentos, com vistas ao correto cumprimento dos padrdes de seguranca, funcionali-
dade, disponibilidade e escalabilidade;

e Estabelecer, em articulacdo com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, normas e
procedimentos para a administracao dos recursos de tecnologia da informacao dispo-
niveis no CRCDF;

e Subsidiar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na operacionalizacdo das priorida-
des de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;

e Acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de informatica, verifi-

cando a correta utilizacdo dos recursos tecnolégicos;
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e Estabelecer critérios de design e de tecnologia a serem utilizados no portal corporativo

do CRCDF, seguindo orientacdo da Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e dos Diri-

gentes da Instituicdo; e

e Elaborar relatdrios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias superiores.

4
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5 PESSOAS E INOVACAO

O foco PESSOAS abrange as a¢Oes para qualificar os profissionais de Tl lotados na Tl do CRCDF
e a adequacdo do efetivo interno dos profissionais de Tl, face as demandas para o biénio
2018/2019. A necessidade de capacitagdo e treinamento dos profissionais envolvidos com ativi-

dades de Tl se justifica pelo aumento do volume de servicos do CRCDF que demandam ac¢bes de

TI.
Item Tema Acgao Prazo Situacao
01 Capacitacao | Capacitacao Gestores em ITIL Julho 2017
02 Capacitacdo | Capacitacdao da Equipe Técnica
em aplicacdo de Scripts de
atendimento
03 Capacitacdo | Capacitacdo da Equipe Técnica
na Gestdo da Seguranca da In-
formacao
04 Capacitacdo | Capacitacdo da Equipe Técnica
na solugao integrada de comu-
nicacao.
05 Capacitacdo | Capacitacdo da Equipe Técnica
em solucdo de virtualizagao de
servigos
06 Capacitagao | Capacitacao Gestores em Ges-
tdo de Risco
07 Capacitacdo | Capacitacdo da Equipe Técnica
em Analise de Logs e Evidencias
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6 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Todo planejamento requer condi¢Ges favoraveis a sua efetiva execu¢do. Em institui¢des publi-
cas, o apoio da alta administracdo e o consequente patrocinio institucional sdo os condutores que
impulsionam os fatores criticos de sucesso para a conducdo das acdes previstas neste PDTI. Os
fatores criticos de sucesso se referem as condi¢ées que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o
aperfeicoamento da governanga do érgdo. Foram identificados os principais fatores criticos:

e Participacdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacdo na discussao, andlise das necessi-
dades, priorizagao dos projetos, bem como avaliagdao e monitoramento deste PDTI;

e Instituicao de equipe de monitoramento das metas e a¢des associadas ao PDTI;

e Realizacdo de revisGes periddicas do PDTI para contemplar mudangas na estrutura organiza-
cional ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

e Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI;

e Comprometimento das areas responsaveis na prestacao tempestiva a DTl de informacdes
sobre o andamento das ag¢des previstas no PDTI;

e Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de Tl;

e Apoio da alta direcdo da Capes. A execucao desse processo dota este PDTI da legitimidade e
do reconhecimento necessarios para que ele seja o indutor da mudanca, bem como que sirva de
norteador a todos os agentes envolvidos e necessarios a condugdo das a¢des aqui previstas, con-
forme planejado. Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da imple-
mentacdo deste PDTI:

e Comprometimento de todos os niveis de gestdao da organizacdo, em um processo participa-
tivo, a fim de gerar adesdes, entusiasmo e motivacao;

Ser implementado em etapas, disseminando a visdo futura de Tl para o ambiente produtivo
da organizacdo, de forma a possibilitar a adequada capacitacao e readaptagao do corpo funcional,
principalmente do nivel operacional, que sera fortemente afetado pela remodelagem dos proces-
S0S organizacionais;

e Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um evento Uni-

co e pontual.
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