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EQUIPE DO PROJETO

O Presidente em Exercicio do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais resolve:

Designar os representantes abaixo relacionados para comporem o Comité de Tecnologia da Informacéo
responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal.

Membros
Luciano Mendes Junior
Patricia Mattar Miranda Mestre
David Domingos de Souza

Fica estabelecido o prazo final de 15 de dezembro de 2019 para concluséo dos trabalhos.

Presidente
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JUSTIFICATIVA

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacédo (PDTI) foi elaborado com o objetivo de
prover o Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) de um instrumento
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao,
conforme dispde a IN SLTI/MPOG n.° 04/2014, visando atender as necessidades tecnoldgicas e

de informacao da entidade para o periodo de 2020 a 2021.

Essa versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinacOes e legislacdo aplicada,
sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal, a qual representa importante instrumento de diagndstico,

planejamento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da Informacao.

A Tecnologia da Informacdo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das Organiza¢cdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da
informacdo como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade
sobre vérios eixos da organizacdo, tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia as

organizacOes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéo.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestéao
dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da

performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias
e acdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacao da area de TI,

definindo estratégias e o plano de acéo para implanta-las.

O modelo de PDTI proposto pelo Ministério do Planejamento por meio da Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) abrange, além do conteldo tatico caracteristico
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desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, 0s quais seriam constantes de um

Planejamento Estratégico de Tl (PETI).

A aplicacdo dos principais processos das fases de preparacédo e diagnodstico do modelo
de referéncia de PDTI do SISP permitira compreender a estratégia organizacional, posicionar a

Tl na instituicdo e entender as necessidades de Tl relacionadas aos objetivos do érgao.

1 OBJETIVO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de Elaboracéo

de PDTI do SISP com adapta¢gdes conforme nossos objetivos:

e Realizar o planejamento de Tl do IFG atravées da aplicagédo do modelo de PDTI do SISP;

e |dentificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas,

e Planos governamentais e da organiza¢cdo em um documento de referéncia;

e Verificar os principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TI, contidos nos
documentos de referéncia;

e Compreender a situacao/posicionamento atual da TI;

e Identificar as necessidades da TI, através da execucdo dos processos da fase de
diagnostico do modelo de PDTI do SISP, para atender as estratégias levantadas no
documento de referéncia;

e Propiciar o alinhamento das acdes de Tl ao negdécio da organizacdo, demonstrando o

valor da TI.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a realidade do

Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura organizacional e dimenséao.

2 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboracao do planejamento estratégico do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito
Federal para o periodo 2018 a 2019 refletiu sobre os desafios nos proximos anos e realizou um
amplo estudo sobre os aperfeicoamentos que serdo buscados pelo 6rgdo. O processo foi

dividido em quatro fases: diagnostico situacional, estratégia da organizacao (definicdo da missao,
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visdo e valores), desdobramento da estratégia (definicho de objetivos) e alinhamento

institucional.

Referencial Estratégico do Sistema CFC/CRCs

2.1 Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica com participacao social
por meio da avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

2.2 Visao

Ser reconhecido como parte fundamental aos colaboradores ligados ao CFC/CRC como
uma administragdo integrada, participativa, transparente e eficiente por nossos sistemas de

Tecnologia da Informagao.

2.3 Valores

e Transparéncia

e FEtica

e Imparcialidade

e Exceléncia

e Foco do Cidadao

e I|doneidade.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2019/2027
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As diretrizes abaixo sdo aderentes a todo o sistema CFC/CRCs:

Estabelecer um modelo de governanca de Tl no Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal que seja alinhado aos objetivos e as diretrizes
estratégicas do Sistema CFC/CRCs e que também seja aderente aos modelos, as

normas, aos padrdes de referéncia e as legislacdes vigentes.

Estratégias associadas:

Desenvolver, criar, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca
de TI, baseados em ISO, ABNT, Cobit e Itil, para o atendimento dos objetivos estratégicos
do Sistema CFC/CRCs.

Implantar um processo de avaliacdo de desempenho e de resultados dos processos, dos
projetos e das acoes de TI.

Desenvolver, validar e institucionalizar procedimentos aderentes a legislacédo para orientar
a contratacao de produtos e servicos de TI.

Adequar a estrutura organizacional de Tl do CRCDF ao novo modelo de governanca de
TI.

Planejamento e execucao de projetos e acbes gerenciais para atender as necessidades
de Tl do CRCDF.

Apoiar as acfes de gestdo da informacdo e do conhecimento do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal.

Apresentar inovacdes para gestdo na area de TI.

Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e quantitativos, as
competéncias e as habilidades necessarias ao atendimento da missdo do Conselho

Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Estratégias associadas:

Adequar-se as competéncias de Tl do CRCDF para execucédo e gestdo dos processos de
TI.
Implementar mecanismos que permitam o desenvolvimento da equipe técnica nas

competéncias de Tl necessarias a missao do CRCDF.
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Facilitar o intercambio e a troca de conhecimento sobre as tendéncias, as estratégias, as
politicas, as praticas, as metodologias e as tecnologias da area de Tl no ambito do
Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Capacitar pessoas para gestao/governanca de TI.

Promover a cultura de inovacao e aprendizagem continua.

Desenvolver processos, projetos e acdes de Tl de forma integrada e colaborativa
com os Conselhos Regionais de Contabilidade, e com base em procedimentos,
padrdes e arquiteturas tecnoldgicas atualizadas, disponiveis no mercado.

Estratégias associadas:

Promover a integragcdo dos sistemas de informacdo do Sistema CFC/CRCs,
principalmente Registro, Fiscalizagédo e Educagao Continuada.

Definir, de forma integrada e colaborativa, 0os processos, os padrfes e as arquiteturas
tecnoldgicas a serem utilizados no desenvolvimento de sistemas do CRCDF.

Implementar mecanismos que favorecam um trabalho integrado e colaborativo no
atendimento as demandas de TI.

Definir e estabelecer o processo padréo de desenvolvimento de software e 0s processos
de gestdo, de forma integrada e colaborativa com o Sistema CFC/CRCs, quando
necessario.

Promover o desenvolvimento de sistemas de informacdo, de forma integrada e
colaborativa, e em conformidade com o0s processos e 0s padrdes estabelecidos.

Criar, validar e estabelecer o processo de integracao de dados e informacdes, para apoiar
a tomada de decisdes pela alta dire¢cdo do CRCDF.

Apoiar as acdes de melhoria do portal e da intranet do CRCDF.

Estimular a adocdo de metodologias que assegurem a padronizacdo, integracdo e
agilidade ao processo de implementacao de solucdes de TI.

Modelar processos de negdcio antes de desenvolver solucbes de tecnologia e
comunicacao.

Melhorar constantemente a comunicacgdo e integracdo da Tl com as éareas finalisticas do
CRCDF.
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Criar e manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

Terceirizar a operacdo dos servicos que suportam os processos de TI.

Utilizar, preferencialmente, padroes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes de bens e servicos de Tl usuais na

area, cabendo, nesse caso, a licitagdo por pregdo, conforme legislacdo vigente.

Garantir que o acesso, 0 tratamento e o armazenamento de informacdes do
Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal ocorram em conformidade
com praticas, politicas e normas que assegurem a disponibilidade, a

confidencialidade e a integridade das informacdes sempre que necessario.

Estratégias associadas:

Garantir a seguranca da informacao e comunicacoes.

Garantir a disponibilidade e a integridade da informacéao.

Garantir que as acdes de desenvolvimento de sistemas estejam em conformidade com as
normas de seguranca da informacéao.

Definir e estabelecer uma politica de seguranca da informacgéo que contemple o acesso, 0
tratamento e o armazenamento das informac6es do CRCDF e dos dados dos sistemas de
Registro, Fiscalizacdo e Educacdo Continuada e dos demais dados que atendam ao
Sistema CFC/CRCs no ambito da TI.

Desenvolver, aperfeicoar e integrar um banco de dados visando contribuir para coleta,
organizacdo, conservacdo e disponibilizacdo de informacBes relacionadas aos
profissionais da contabilidade no CRCDF.

Prover suporte tecnolégico visando apoiar o gerenciamento e a protecdo das
propriedades intelectuais do CRCDF.

Utilizar, validar e estabelecer os processos fundamentais de seguranca da informacéo

baseados em ISO, ABNT, Cobit e Itil e melhores préticas encontradas no mercado.

Garantir proposta orcamentaria e alocagdo de recursos de investimento e custeio
para Tl no Plano de Trabalho anual, elaboradas com base em planejamentos e

alinhadas com o Planejamento do CRCDF alinhado com o sistema CFC/CRCs.
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Estratégias associadas:

VI.

Apresentar um plano anual de investimento e custeio de Tl para aprovagao do Comité de
Tecnologia da Informagéo e Presidéncia do CRCDF, conforme as agbes previstas no
PDTI.

Elaborar projetos e submeté-los ao Comité de Tecnologia da Informagéo, visando obter
aprovacéo e inclusdo na proposta orcamentaria para o ano subsequente.

Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do CRCDF (Registro, Fiscalizacdo
e Educacao Continuada).

Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnolégica (hardware e
software) para o pleno desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos de
Tl de qualidade e compativeis com as necessidades do CRCDF, do Sistema

CFC/CRCs, dos profissionais da contabilidade e da sociedade.

Estratégias associadas:

VII.

Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCDF.
Planejar os investimentos em hardware e software seguindo politicas, diretrizes e

especificacdes definidas em instrumentos legais.

Adequar a infraestrutura de Tl do CRCDF, garantindo o desempenho e 0 acesso aos
servicos conforme os padrdes definidos.

Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em conformidade com os
padrdes homologados pelo CRCDF.

Realizar o atendimento aos clientes de Tl em conformidade com o estabelecido na

Politica da Qualidade do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Estratégias associadas:

Assegurar a qualidade dos servigos prestados e das solucdes de Tl fornecidas.
Buscar exceléncia, inovagéao e criatividade no atendimento aos clientes de TI.

Melhorar continuamente a prestagdo de servicos e a transparéncia de informacdes a

sociedade.
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e Adequar e implementar os processos de atendimento aos clientes de TI no CRCDF.

e Fortalecer a comunicacéo, a interacdo e o relacionamento com todos os setores do
CRCDF.

3 Analise de SWOT

3.1 Ambiente Interno

3.1.1 Pontos Fortes (Strengths)
e Orcamento para produtos e servicos de TI;
e Apoio da alta direcao para o ambiente de TI;
e Politica permanente de capacitagao e atualizagcao de pessoal;
e Ambiente de andlise estatistica e inteligéncia de negécio;
e Utilizacdo de metodologia e ferramentas de gestao de projetos;
o Efetividade da atuacido da Governanca de Tl

e Presenca de Suporte de Tl

3.1.2 Pontos Fracos (Weaknesses)
e Falta de padronizagao de tecnologias (bancos de dados);
e Monitoramento do ambiente de Tl inexistente;
e Auséncia de Plano de Continuidade de Negdcios, para sistemas e servigos que
requerem alta disponibilidade e confiabilidade;
¢ Quantidade insuficiente de servidores ativos;
e Auséncia de revisdo, em igual periodo do PDTI, do Planejamento Estratégico

Institucional.
e Equipe de Tl concentrada em uma unica pessoa.

3.2- Ambiente Externo

3.2.1 Oportunidades (Opportunities)
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e Criacao de uma rede de contingenciamento, integrando a outras organizagoes;
e Contratacao de infraestrutura em datacenter de alta capacidade;
¢ Disponibilidade de padrées e boas praticas de mercado em governanga de T,

e Reconhecimento da Tl como area estratégica.

3.2.2 Ameacas (Threats)

e Problemas de seguranga da informacao;

e Dependéncia de fornecedores de mao de obra especializada, assim como para
fornecimento de servicos;

e Falta de efetividade do planejamento das areas demandantes;

e Contingenciamento de verbas para a area de TI.

e Dependéncia da Tl centralizada em uma Unica pessoa

4 ORGANIZACAO DA TI

A Secao de Informatica tem como competéncias, planejar, coordenar, acompanhar e

supervisionar as atividades, programas e projetos relativos aos sistemas de informacédo do CRC-

DF e, especificamente:

Propor, desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informacdo no
ambito do CRCDF;

Propor a adaptacdo dos instrumentos, procedimentos e rotinas de trabalho a evolucao
da tecnologia e do respectivo modelo de informacdes;

Especificar e supervisionar o desenvolvimento, operacdo e manutencdo dos sistemas
de informacédo afetos ao CRCDF ou prestados por terceiros, dentro de normas e
padrdes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo, bem como garantir
o0 desempenho dos sistemas implantados;

Pesquisar, avaliar e aplicar novas tecnologias de informagcédo e comunicacao;

Planejar, promover e executar, em articulacdo com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e com a Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Pessoas, treinamentos
referentes aos sistemas de informagdo e servigos disponibilizados aos usuérios do
CRCDF;
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e Auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposicdo de capacitacdo e
atualizacdo técnica dos recursos humanos envolvidos nos projetos de sistemas de
informacdo e modernizacao tecnoldgica;

e Auditar os sistemas e aplicativos em operagdo, bem como participar de seus
desenvolvimentos, com vistas ao correto cumprimento dos padroes de seguranca,
funcionalidade, disponibilidade e escalabilidade;

e Estabelecer, em articulagcdo com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, normas e
procedimentos para a administracdo dos recursos de tecnologia da informacéo
disponiveis no CRCDF;

e Subsidiar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na operacionalizacdo das
prioridades de desenvolvimento e manutengao de sistemas;

e Acompanhar e fiscalizar contratos e convénios relativos a area de informatica,
verificando a correta utilizagdo dos recursos tecnoldgicos;

e Estabelecer critérios de design e de tecnologia a serem utilizados no portal corporativo
do CRCDF, seguindo orientacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e dos
Dirigentes da Instituicao; e

e Elaborar relatorios gerenciais e de atividades solicitados pelas instancias superiores.
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41 ESTRUTURA FUNCIONAL DA SEGAO DE INFORMATICA

Atualmente, a equipe de Tl do CRCDF consegue atender de maneira imediata a todas as
demandas, desdobrando-se com uma estrutura informal modesta, para atender as demandas de
grande importancia para o sistema contabil brasileiro. Hoje a estrutura da se¢éo de Tl é formada
por um funcionario e um estagiario.

Um investimento na equipe interna do CFC seria muito importante para alcangar os objetivos
estabelecidos, com a reformulagdo da carreira com suas atribui¢cdes e responsabilidades, além
da contratagdo de mais analistas. Neste PDTI foi criado o Comité de Tecnologia da Informagao
(CTI) pela Portaria CRCDF n° 068/2019, de 13 de Novembro de 2019 e é formado por: Adriano

de Andrade Marrocos

(Presidente); Daniel Chaves Fernandes (Vice-Presidente de
Administragdo); Patricia Mattar Miranda Mestre (Diretora Executiva); Luciano Mendes Junior

(Chefe da Secgéao de Informatica) e David Domingos de Sousa (Chefe da Subsecao de Registro).

5 PESSOAS E INOVAGAO

O foco PESSOAS abrange as ac¢Oes para qualificar os profissionais de Tl lotados na Tl do
CRCDF e a adequacao do efetivo interno dos profissionais de Tl, face as demandas para o
biénio 2020/2021. A necessidade de capacitacao e treinamento dos profissionais envolvidos com

atividades de TI se justifica pelo aumento do volume de servicos do CRCDF que demandam

acOes de TI.
Item Tema Acéo Prazo Situacao
01 | Capacitacdo | Capacitacdo Gestores em ITIL Outubro 2020
02 | Capacitacdo | Capacitacdo da Equipe Técnica em aplicacdo | Junho 2020
de Scripts de atendimento

03 | Capacitacao | Capacitacdo da Equipe Técnica na Gestdo da | Agosto 2020
Seguranca da Informacao

04 | Capacitacao | Capacitacdo da Equipe Técnica na solucdo | Julho 2020
integrada de comunicacéo.

05 | Capacitacao | Capacitacdo da Equipe Técnica em solucao Setembro
de virtualizacao de servicos 2020

06 | Capacitacao | Capacitacao Gestores em Gestéo de Risco Julho 2020

07 | Capacitagdo | Capacitacdo da Equipe Técnica em Analise de | Julho 2020
Logs e Evidencias
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6 MODELO DE GOVERNANCA DE TI PARA O CRCDF

A estrutura de governanga em Tecnologia da Informagao (Tl) esta em fase de implantagao.

7 PROJETOS E AGOES PRIORITARIAS

As estratégias associadas a cada uma das sete Diretrizes de Tl serdo realizadas por grupos
de trabalho criados, naquilo que couber os quais ficardo responsaveis por desenvolver acoes de
curto, médio e longos prazos, a serem definidos pelo Conselho Diretor do Conselho Regional de

Contabilidade do DF, mediante proposta do Comité de TI.

A seguir, listamos os projetos priorizados.

GOVERNANCA DE TI

Projeto1: Definir e implantar processos de governanga de Tl para o CRCDF.

Acoes:

1. Elaborar, executar e gerenciar o plano de gestao da implantagao do PDTI.

2. Propor a adequacdo do quadro de pessoal ao mapeamento das competéncias
necessarias para viabilizar o modelo de governanca de TI.

3. Elaborar o plano de capacitacido da equipe de Tl para o CRCDF.

4. Elaborar, propor e gerenciar o plano orgamentario e financeiro da TI do CRCDF.

5. Criar e implantar mecanismos para apoiar a gestdao do conhecimento.

6. Institucionalizar a participacédo de representante de Tl em féruns de decisérios no CRCDF
quando couber.

7. Instituir um comité de segurancga da informagao, conforme recomendacgao dos 6rgaos de
controle.

8. Promover a divulgacado sobre os principais processos de Tl para o corpo funcional do
CRC.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Projeto 2: Definir, validar e implantar processos de governanga da infraestrutura de TI.

Projeto 3: Definir, validar e implantar padroes de uso de Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados no CRCDF.

Projeto 4: Elaborar, aprovar e divulgar no ambito do CRCDF uma politica de
Seguranga da Informacgao.
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Acées:

1. Definir procedimentos para a renovagédo de hardware para infraestrutura basica de Tl do
CRCDF.

2. Implantar sistema de Prevengéo de Ataques a redes (IPS).

3. Definir ambiente seguro e redundante para os recursos computacionais e para as bases

de dados.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Projeto 5: Implantar uma Central de Servigos para planejamento e definicoes de
prioridades.

Acoes:

1. Orientar os usuarios quanto a adogédo de agdes de seguranga em relagédo ao uso dos
recursos (software e hardware), dos servigos e dos produtos licenciados de TI.

2. Contratar servicos de outsourcing de impressdo, com a finalidade de atender as
necessidades de impressao na sede do CRCDF.

3. Definir procedimentos para a regularizagao de licengas de software.

4. Definir procedimentos para a atualizacdo de hardware para microinformatica.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Projeto 6: Definir, implantar e institucionalizar os processos de software.

Projeto 7: Desenvolver ou contratar servigos para atender, de forma integrada, as
necessidades de informacgao, avaliadas e priorizadas pelo PDTI e pelo Comité de TI.

Acoes:

1. Avaliar a qualidade dos sistemas de informacgao corporativos em uso, sob o ponto de vista
dos gestores e dos clientes (usuarios).

2. Definir arquiteturas tecnologicas e padrdes de interface grafica a serem adotados para os
softwares desenvolvidos, para o Portal do CRCDF.

4. Disponibilizar o ambiente de dados integrados dos sistemas de informagao corporativos
por meio do Business Intelligence (BI).

5. Definir e institucionalizar o modelo de dados corporativos.

6. Aumento na capacidade de processamento/volume de dados para armazenamento.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao pagina 18/20



8 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Todo planejamento requer condi¢gbes favoraveis a sua efetiva execugdo. Em instituicbes
publicas, o apoio da alta administracdo e o consequente patrocinio institucional sdo os
condutores que impulsionam os fatores criticos de sucesso para a conducéo das acdes previstas
neste PDTI. Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e se torne um
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga do 6rgdo. Foram identificados os
principais fatores criticos com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantagcao do PDTI um compromisso institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCDF.

e Garantir a participagdo de funcionarios da area de Tl do CRCDF em colegiados e
féruns decisérios do CRCDF, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na
gestao estratégica da entidade.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as acdes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execug¢ao das agoes e
dos projetos do PDTI.

e Difundir o modelo de governancga de Tl para o CRCDF.

e Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informagao, antes de

iniciar sua automacéao.
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GLOSSARIO

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Bl (Business Intelligence) Inteligéncia de negdcios.

CTI Comité de Tecnologia da Informagao

Cobit guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de
tecnologia de informagao.

IN Instrugdo Normativa.

ITIL framework que define melhores praticas para o ciclo de vida do gerenciamento dos
servigos de tecnologia da informagdo. Tem seu conteudo baseado em praticas de
gerenciamento de servigos, praticas que ajudam a implantar e manter o gerenciamento de
servigcos em TI.

MPOG Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

SISP Sistema de Administragcao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao.

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

SWOT Metodologia para analise de cenario ou analise de ambiente.

Tl Tecnologia da Informacéo.
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