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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Oficio n.° 032/2020 CFC-Direx
Brasilia (DF), 16 de janeiro de 2020.

Ao Senhor

José Barroso Tostes Neto

Secretario Especial da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
Brasilia(DF)

Assunto: Instabilidade dos Sistemas da RFB.

Senhor Secretario,

1 O Conselho Federal de Contabilidade tem recebido, desde o ultimo dia 10,
diversas manifestacbes sobre a lentiddo e indisponibilidade de acesso a servicos e
consultas no Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC).

2 Em funcdo disso, manifestamos nossa preocupacdo em relacdo a tais
intercorréncias, visto que, dentre as manifestacbes recebidas, ha relatos sobre a
indisponibilidade de servigos indispensaveis aos contribuintes, como a pesquisa da
situacao fiscal das empresas e pessoas fisicas, 0 acesso a caixa postal, a retirada de
certidbes de regularidade fiscal das empresas e a impossibilidade de confirmacdo de
pagamentos por meio de DAS, conforme registros de telas a seguir.
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Informamos que o sistema esta apresentando erro na confirmagdo dos pagamentos reafizades por melo de

DAS,

A iirea técnica esta trabaihando na corregdo.
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Sistema temporariamente indisponivel.
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3 Observamos que a situacdo torna-se mais cadtica ao considerarmos que
as empresas tém até o dia 31 do més corrente para solicitar enquadramento no regime
tributario diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte, mais conhecido como Simples Nacional.

4 Dessa forma, solicitamos providéncias para uma solucdo célere ao fato
apresentado, a fim de reduzir as indisponibilidades de sistemas que podem afetar os
contribuintes. Em situagdes excepcionais de manutencdo e implementagcdo de novas
ferramentas, sugerimos que tais servicos sejam realizados fora dos horarios comerciais.
Caso a indisponibilidade persista, entendemos que o melhor caminho seja a dilagéo do
prazo para requerer enqguadramento no Simples Nacional.

5 Certos da atencao e atendimento ao pleito e sugestdes aqui apresentados,
permanecemos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Contadagr’Zulmir Ivanio Breda
Presidente
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