CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

RELATORIO
DE
ATIVIDADES

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Patricia Mestre
Ouvidoria | Conselho Regional de Contabilidade do DF

SHCS CR QD 505, BI. C, Loja 45 — Brasilia/DF — Cep: 70350-530
Telefone: (61) 3321-1757 Fax: (61) 3321-1747
credf@credf.org.br — www.crcdf.org.br



mailto:crcdf@crcdf.org.br
backup2018/outros/Internet_CPD/Nova%20pasta/www.crcdf.org.br

CRCDF

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

Q

Relatério Ouvidoria

Periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019

Dados estatisticos:

Durante o periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019, a Ouvidoria do Conselho
Regional de Contabilidade do DF recebeu 172 manifestacdes.

Foi o somatério de 2 periodos. O periodo de 01/01/2019 a 17/07/2019 as
manifestacbes foram recebidas e respondidas pelo conselho por meio do email:
ouvidoria@crcdf.org.br. A partir de entédo, iniciou-se o Sistema de Ouvidorias de
Contabilidade disponibilizado pelo CFC, por meio do Ilink de acesso:
https://ouvidoria.cfc.org.br

1. Tipos de manifestacdes:

18/7 a 3/12/2019 ‘ 3/1a17/07/2019 3/1a20/12/2019
| Tipo  |Quant.| %

Denlncia 7 7,45% 2 2,56% 9 5,23%
Elogio 4 4,26% 0 0,00% 4 2,33%
Reclamacéo 28 29,79% 4 5,13% 32 18,60%
Solicitagcéo 51 54,26%| 70 89,74% 121 70,35%
Sugestao 2 2,13% 2 2,56% 4 2,33%
Simplifique 2 2,13% 0 0,00% 2 1,16%

Gréfico representativo do total do ano de 2019
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2. Tipos de manifestantes:

18/7 a31/12/2019 3/1a17/07/2019 3/1a20/12/2019
Tipo Quant. % Quant. % Quant. Percentual
Prof. Contab. 62 65,96% 76 97,44% 138 80,23%
P. Juridica 8 8,51% 0 0,00% 8 4,65%
Estudantes 2 2,13% 2 2,56% 4 2,33%
Outros 22 23,40% 0 0,00% 22 12,79%
Total 94 100% 78 100% 172 100%

3. Quantidade de Manifestagdes por Estado (DF):

UF QUANT. PERCENTUAL
AC 0 0,00%
AL 0 0,00%
AP 0 0,00%
AM 0 0,00%
BA 0 0,00%
CE 0 0,00%
DF 89 94,68%
ES 0 0,00%
GO 2 2,13%
MT 0 0,00%
MS 0 0,00%
MA 0 0,00%
MG 0 0,00%
PA 0 0,00%
PB 0 0,00%
PR 1 1,06%
PE 0 0,00%
Pl 1 1,06%
RJ 1 1,06%
RN 0 0,00%
RS 0 0,00%
RO 0 0,00%
RR 0 0,00%
SC 0 0,00%
SP 0 0,00%
SE 0 0,00%
TO 0 0,00%
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4. Situacao das Maniestagodes:

18/7 a31/12/2019 3/1a17/07/2019 3/1a20/12/2019
Aberta 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Em andamento 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Encerrada 94 100,00% 78 100,00% 172 100,00%
5. Resposta por Area:
18/7 a31/12/2019 3/1a17/07/2019 3/1a20/12/2019
Ouvidoria* 16 17,02% 8 10,26% 24 13,95%
Cobranca 16 17,02% 29 37,18% 45 26,16%
Cobranca-Juridico 1 1,06% 1 1,28% 2 1,16%
Cursos e Eventos 3 3,19% 4 5,13% 7 4,07%
D. Pessoal 1 1,06% 0 0,00% 1 0,58%
Financeiro 3 3,19% 0 0,00% 3 1,74%
Fiscalizacdo 14 14,89% 6 7,69% 20 11,63%
Informatica 5 5,32% 3 3,85% 8 4,65%
Juridico 3 3,19% 2 2,56% 5 2,91%
Registro 32 34,04% 32,05% 57 33,14%

* No relatorio saiu 8 referente a testes.

Brasilia, 31 de margo de 2019.

Patricia Mestre
Diretora Executiva CRCDF
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