
J  CRCDF 
CONSELHO REGIONAL DEC0NThBI.E 
DO DISTRFTO FEDERAL 

REsoLuçAo CRCDF N.° 213/2019, DE 29 DE MAIO DE 2019. 

INSTITU! CARTA DE SERVIO AO 
US UA RIO DO CONSELHO REGIONAL DE 
CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL. 

0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL. 
no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, 

CONSIDERANDO que as Conseihos de Contabilidade, regidos pelo Decreto-
Lei n.° 9295/1946 e suas alteraçöes, prestam serviços de natureza pCiblica a sociedade; 

CONSIDERANDO a disposto no Art. 70  da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 
2017, que dispôe sobre participação, proteçao e defesa dos direitos do usuário dos serviços 
püblicos da administraçâo pCiblica, 

RESOLVE: 

Artigo 10 - Instituir a Carta de Serviços ao Usuário do Conseiho Regional de 
Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF), nos termos do Anexo a esta Resolução. 

Artigo 20  - A Carta de Serviços ao Usuário tern par objetivo informar a usuário 
sobre as servicos prestados pelo CFC, as form 	de acesso a esses serviços e seus 
cornprornissos e padröes de qualidade de atendimento ao pUblico. 

Artigo 30 - 0 Anexo a esta Resolução esta publicado no sItio e no Portal da 
Transparéncia e Acesso a Inforrnação do CRCDF, além de ser objeto de permanente 
divulgação par rneia das redes sociais da entidade, conforrne Deliberação da Plenária de 
23/01/2019. 

Parágrafo Primeiro - A atualizaçào da Carla de Serviços ao Usuário dar-se-â 
de forma periOdica, tomando par base a rnonitoramento das atividades e a avaliação do 
cidadão e da sociedade em relacäo aos servicos descritos. 

Parágrafo Segundo - Os ajustes serão realizados na versão eletrôriica 
disponIvel no sItio e no Portal da Transparéncia e Acesso a Inforrnação do CRCDF, na qual 
constará a data da ültima atualização. 

Artigo 40 - Esta Resolução entra em vigr  nesta d  

- 

Contador ADRIANODE ANDRADE MARROCOS 
resi1ente CRCDF 
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