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INSTITUI A OUVIDORIA DO
RESOLUCAO CRC/DF N°121/2008 CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO DISTRITO
FEDERAL E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito
Federal, no exercicio de suas atribui¢oes legais e regimentais:

Considerando-se que o CRC-DF, deve manter o
permanente contato com a comunidade contabil nesta jurisdicao;

Considerando-se a necessidade urgente de ser criada
a Ouvidoria do CRC-DF;

Considerando-se que a Ouvidoria funcionara como
elo de ligagao e atendimento entre o CRC-DF e o segmento profissional que ela
representa.

Considerando-se que a ouvidoria so trard beneficios

para o 6rgdo e o segmento por ela representada.
RESOLVE:

Artigo n® 1° -Fica instituida a Ouvidoria do Conselho
Regional de Contabilidade do Distrito Federal, a qual incumbe receber,
processar, instruir e encaminhar a Presidéncia do Orgdo, apés avaliagio e
parecer, propostas, projetos, sugestoes, reclamagoes ou denuncias formuladas
que visem:

a) o aperfeicoamento dos processos de decisao, a melhoria e a qualidade
dos servigos e das atividades do CRC/DF e de suas Representagoes
Regionais;

b) a correcao de erros, omissoes ou abusos de ordem administrativa ou
funcional, praticados por Conselheiros, Funcionarios, Assessores ou
Representantes Regionais do CRC/DF;

¢) o desenvolvimento cientifico e cultural dos profissionais da

Contabilidade. I"'CR'
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Artigo n° 2° — A Ouvidoria sera dirigida pelo(a) Vice-
Presidéncia de Administracio do CRC/DF, na condi¢do de Coordenadora-
Geral.

Artigo n” 3° — O exercicio das fungdes de Ouvidor(a)
sera considerado de natureza honorifica, sem pagamento de qualquer

remuneracao.

Artigo n° 4° - As propostas, projetos, sugestoes,
reclamagoes ou denuncias, deverao ser formuladas, sempre que possivel, por
escrito, acompanhadas de documentos que os instruam e poderao ser dirigidas
diretamente a Ouvidoria pelo préprio interessado ou encaminhadas através das

Representantes Regionais do Orgao.

Paragrafo 1° - Os documentos recebidos no
CRC/DF ou nas Representagdes Regionais deverdao ser protocolados, sem a
abertura do respectivo envelope, e imediatamente encaminhados a Ouvidoria,

sob pena de responsabilidade do funcionario faltoso.

Paragrafo 2° - Caso seja desejado contato pessoal
com o(a) Ouvidor(a), a data e o horario da audiéncia deverao ser objeto de

acerto entre o(a) interessado(a) com a Secretaria do CRC/DF.

Artigo n® 5° - A Diretoria Executiva dard apoio na
operacionalizagao das atividades da Ouvidoria .

Artigo n® 6° — Os casos omissos na presente

Resolugdo serao resolvidos entre a Coordenadora da Ouvidoria e o Presidente
do CRC-DF.

Brasilia-DF, 26 de margo de 2008.
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%T M. DE PAIVA GAMA
e do CRC/DF

Contador GERARDO
Presj




