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Estratégia

O CFC definiu o direcionamento das agdes do Sisterma CFC/CRCs por meio do Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolugao CFC n.©1.543,de 16 de agosto de
2018, com vigéncia para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a mis-
s80,aVisdo, os valores, os objetivos estratégicos e 0 mapa estratégico do Sistema.

O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é aferramenta gerencial utilizada pelo
CRCDF para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, afim de alcan-
garavisao de futuro da instituicdo e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apds a apuragéo do resultado dos indicadores, o CRCDF obteve um
desempenho global de 71,11%. A maioria dos objetivos estratégicos estéo sendo
alcangados, o que demonstra que o planejamento é executado de maneira efi-

®

caz. Somente os Objetivos Estratégicos 13 e 15 ndo foram alcangados.

Objetivo Investimento Indicadores Desempenho dos Projetos/
Estratégico (RS) indicadores (%) Atividades
2 R$0,00 - sem custo 3 100,00% 1
4 R$0,00 - sem custo 1 100,00% (o]

5 R$0,00 - sem custo 2 100,00% 3
6 R$120,00 1 100,00% 2
7 R$2.080.093,91 5 83,51% 4
8 R$0,00 - sem custo 2 100,00% 2
9 R$100.979,41 3 98,94% 6
n R$184.976,44 2 82,01% 1
12 R$169.047,57 2 81,48% 2
13 R$4.311.814,52 3 70,00% 2
14 R$157.046,61 4 100,00% 5
15 R$780.395,24 2 50% 8

[ Total R$7.784.473,70 30 711% 36 J
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

VISAO
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentével do pais e que contribui para o pleno exercicio da profisséo contabil no
interesse publico

t t

MissAO
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais ]
Politica / Legal
Fortalecera participagéo sociopolitico-institucional Atuar como fator de protegéo
perante as instituigées publicas, privadas, sociedade civil da sociedade
eentidades representativas da classe contabil ~N -
Firmar parcerias estratégicas ‘ N
? Elevara percepgéo dovalor da ‘ b / Promover a satisfagao da classe contabil em
profisséo contabil perante a sociedade relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragéo Iniciativa Institucional

Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs }

Financeira

Garantir qualidade e confiabilidade

Nos processos e nos procedimentos Sistema CFC/CRCs

_/

Inovar, integrar e otimizar a gestdo do }

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profisséo e da Ciéncia Contabil Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da

Informagéo no Sistema CFC/CRCs

Aperfeigoar, ampliar e difundir agoes de
Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagdo
como fator de protegéo da sociedade

Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao

Ve Pessoas N Organizagdo E—

b [ Influenciar a formagao das competéncias e das

Atrair e reter talentos habilidades dos profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
educagao continuada e fortalecer conhecimentos infraestrutura e suporte logistico as
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e necessidades do Sistema CFC/CRCs

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Gestéo de Pessoas Gest&o do Conhecimento Infraestrutura
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Alocacao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em acdes operacionais o desempenho da entidade e
correlacionando o orgamento, os projetos, as atividades e suas metas a visdo e a missdo institu-

Prioridades

Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio
de 2022, a gestdo do CRCDF avaliou a situacao organizacional e financeira da entidade; assim,
identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para a implementacéo das agcdes

cional. Sendo assim, para a alocagao dos recursos, foi considerada a execugao dos programas
de acordo com as perspectivas de atuagao e atribuigdes legais do CRC.

@ GestdodeFiscalizagéo
R$ 4.365.211,87
@ Suporte e Apoio aAtividades-Fim
R$2.739.512,91
@ Gestiode Educagao Continuada
R$388.763,05

Gestéo de Registro Profissional
R$290.985,87

Total

R$7.784.473,70

Valor total efetivamente gasto com a fungéo de
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional

R$935.380,69

5
S
5

Valor total gasto com as demais atividades finalisticas
(registro, normatizagao, julgamento e orientagao)

R$ 962,06

Valor total gasto com indenizagdes a conselheiros

R$ 75.802,68
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necessarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tragadas para 0 ano de 2022 foram:

Darandamento as Agdes inovadoras implantadas
pelo CFC para uso na fiscalizagdo do exercicio
profissional, as quais possibilitaram a geragao de
dados para cruzamento das informagées.

Oferta de cursos sobre assuntos técnicos aos
profissionais registrados, com a finalidade

de orientar e melhorar os servigos prestados por
estes profissionais; dentre os principais eventos
de capacitagdo, podemos citar a palestra gratuita:
Nota Fiscal de Servigos e respectiva Sistemética de
apuragdo do ISSQN no DF.

Contratagao Servigos de segurangaem
tecnologia da informagao, tais como Firewall,
antivirus, backup em nuvem, para cumprimento
da seguranga da informagéo

Elaboragéo do Plano de Contratagéo Anual (PCA), em consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orgamento

Acdes de cobranga e novas metodologias que
gerem resultados financeiros melhores e
reduza a inadimpléncia.

Dar andamento as Agdes inovadoras implantadas

pelo CFC para o processo de registro, que

resultaram no cadastramento de novos profissionais

e organizagdes contabeis, mediante campanhas
de valorizagado da profisséo,e proporcionarama
atualizagdo de dados dos profissionais ativos

Dar publicidade das agdes desenvolvidas na midia

social e em outros meios de comunicagdo como
forma de prestar contas e cientificar um maior
numero de profissionais.

para consolidar as contratagdes que o CRCDF pretende realizar ou prorrogar, no préximo exercicio.
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Governanga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CDRDF adota diversas préaticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranga, estratégia e controle -,
de acordo com a 32 edicéo do Referencial Basico de Governanga PUblica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Mecanismo Lideranga

Mecanismo Estratégia

Pratica

Agdo do CRCDF

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade ‘15

Estabelecer Regimento Interno 1y
omodelode
governanga Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs 'Yy

Portaria para delegag&o de competéncias 1y

Plano de Integridade 'ty

Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade vy

Regimento das Comissdes de Conduta 'ty

Promovera - o . ~ . . .

integridade Comissao de Conduta para apuragao de infragdo cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs 13
Comissao de Conduta para apuragao de infragado cometida por funcionarios e colaboradores do CRCDF 1y
Guia de Conduta para Relagdes PUblico-Privadas 15
Comisséo de Integridade, Gestéo da Governanga do CRCDF "1y
Resolugéo para elei¢éo dos membros do Plenario do CRCDF 1y

Promovera

capacidade Plano de Cargos e Salérios (PCS) ‘ty

dalideranga

Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protegéo de Dados (PTDPD) %

Politica de Gestdo de Riscos 1y

Plano de Gesté&o de Riscos 1y

Gerirriscos

Comité de Gestéo de Riscos ry

Planilhas de mapeamento de riscos 1y

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 ‘1%
Estabelecer a estratégia

Proposta Orgamentéria (x

Promover a gestéo estratégica

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) ‘xy

Plano de Contratagdes Anual (PCA) ‘s

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ‘g

Normativos relacionados a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) 3y

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Monitorar o desempenho das fungdes de gestéo

Sistema Plano de Trabalho "3

Sistema de Gest&o Integrado (qualidade, meio ambiente, antissuborno e satide e seguranga) ‘xy

Sistema de Gest&o por Indicadores S
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Pratica

Agéo do CRCDF

Resolugao queregulaoacessoa
informagdes, previsto na Lein.© 12.527/2011,
no ambito do Sisterna CFC/CRCs g

Promovera Bt
P Portal da Transparéncia

transparéncia M
ePrestagdo de Contas ‘g
Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) 1y
Relatério de Gestdo gy
Ouvidoria ‘xy

. Resolugédo que dispde sobre instauragdo e
Garantira organizagéo de processo de tomada de contas
accountability

especial no ambito do Sistema CFC/CRCs ‘xx

Resolugéo que regulamenta o
Processo Administrativo Disciplinar x5

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD) ‘xy

Mecanismo Controle

Avaliar a satisfagéo das
partes interessadas

Resolugao que regula a participagao, protegéo

e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos,
previstas na Lein.®13.460/2017,

no &mbito do Sistema CFC/CRCs 1y

Carta de Servigos ao Usuério ‘ty

Pesquisas de satisfagéo 1y

Avaliar a efetividade
da auditoriainterna

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 1y

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade
R

Regimento Interno CRCDF ‘13

Politica de Gorvenanga ‘1%
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
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https://www.crcdf.org.br/plano-anual-de-contratacoes/
https://www.crcdf.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://www.crcdf.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=5WtB0kS6qYo=
https://www.crcdf.org.br/sistema-de-gestao-da-qualidade/
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=5WtB0kS6qYo=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0f3052bc-fdac-412d-93e2-db57a7203e31.pdf
https://www.crcdf.org.br/governanca/
https://www.crcdf.org.br/portal/wp-content/uploads/2019/06/PORTARIA-066-2018-COMISS%C3%83O-DE-GEST%C3%83O-DA-GOVERNAN%C3%87A-ORGANIZACIONAL.pdf
https://www.crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://www.crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://www.crcdf.org.br/programa-de-integridade/https://www.crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1604.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_9346d3a5-4ade-41f7-9dd0-8db096e5b81e.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_720a5921-6fa6-4325-be15-fef10b4560ac.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=5WtB0kS6qYo=
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=5WtB0kS6qYo=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcdf.org.br/relato-integrado-2018/
https://www.crcdf.org.br/ouvidoria-crcdf/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1679_TCE%20(002).pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1679_TCE%20(002).pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1679_TCE%20(002).pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_ddc095b6-feb1-41b4-abb7-0044e52df9af.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_ddc095b6-feb1-41b4-abb7-0044e52df9af.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0c7173a4-2af8-47c8-9007-7757f2c6487b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0c7173a4-2af8-47c8-9007-7757f2c6487b.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcdf.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www.crcdf.org.br/pesquisas-de-satisfacao/
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0f3052bc-fdac-412d-93e2-db57a7203e31.pdf
https://www.crcdf.org.br/governanca/
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Destaques de 2022

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

As contratagdes de bens e servigos sdo fundamentais para que uma entidade possa prestar
servicos a sociedade e, assim, cumprir sua missao institucional, uma vez que proporcionam a
obtengdo da estrutura logistica e do suporte operacional necessérios para a execugao das ati-
vidades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratagdes, que abrange aquisicdo de bens, con-
tratagéo de servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo, o CFC adota o PCA desde
2018, a fim de garantir a integragéo ao planejamento estratégico e orgamentério das unidades.

(X X ) 2 o = _ o,
[V] reunioes % 39 contratagdes = 39,39%
~ a de acompanhamento |‘ ) realizadas o de execugdo do PCA
; (] (- S ®
Total previsto Concluido Emtramitagao Acontratar Arenovar
29 39 06 0 0

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023

OPLS - Plano de Logistica Sustentével € uma ferramenta de planejamento que possibilitara esta-
belecer praticas de sustentabilidade e de racionalizagao dos gastos institucionais e dos processos
administrativos, buscando uma atuagao socioambiental em conformidade com as boas préaticas
sustentaveis e legislagdes especificas.

APortaria CRCDF n° 082/2022, de 04 de outubro de 2022, Criou a Comissdo Permanente de Sus-
tentabilidade (CPSI) do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF). O Plano
de Logistica Sustentavel do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) para
o periodo de 2022/2023 foi instituido por meio da Deliberagdo n° 33, na Reunido Plenaria do CR-
CDF n°12652 - 102 Ordinéria de 2022, com afinalidade de estabelecer aimplantagdo e o continuo
aperfeigoamento de préticas de sustentabilidade dentro da entidade..

( 2021 ) ( 2020 ) ( 2019 ) ® ( 2021 ) ( 2020 ) ( 2019 ) ®

Quantidade 2022 Quantidade 2022
de copos de resmas 175
consumidos 12.900 consumidas

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Impressodes

Coloridas Preto e branco

2021
2022
81.646

2019

Sistema de Gestao da Qualidade

Durante 0 ano de 2022, o CRCDF teve a importante missdo de manter a certificagdo que possui,
referentes as normas ABNT ISO9001:2015- Sistema de Gestéo da Qualidade. acesse 3

TW@

TUV NORD Brasil

/50 900"
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Principais canais de comunica¢gao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario
Documento que informa o usuario sobre os servigos pres-

tados pelo CRCDF, as formas de acesso a esses servigos e
Seus compromissos, e os padrdes de qualidade de atendi-

mentoo ol

N
85
q visualizagdes

Ouvidoria

07 visualizagGes diarias
em média

Canal de interlocucao entre o cidaddo e o CRCDF, para que
as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
promovam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo

Sisterma CFC/CRCs. (s riomase-- (g

-

128 manifestagdes
registradas em 2022

*¥*x  62,07% avaliagdes
4 dias .h positivas

tempo médio de resposta

60,94% Solicitagoes -
Registro
Assuntos mais frequentes

Tipos de manifestacgao

@® Reclamagio
@ Solicitagao A

@ Sugestio

@ Denincia

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Canal de comunicagao que disponibiliza informagdes sobre os
atos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs, de maneira
espontanea (proativa), para que qualquer cidadéo possa acessa-

s dretarnente

Assuntos mais acessados em 2022

Acessos

3.156

Atos Normativos

20,44%

Quadro de Pessoal

- 39,10%

Sistema Eletronico do
Servico de Informagodes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao para atendimento dos pedidos relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informagao, para facilitar a disponibilizagao
de informagdes publicas, conforme o direito constitucionalmente

prevsto 2o cidacio

Pedidos O1 | Recursos O

Comunicacéo Institucional “w

O 0 0 O @

®

XXX XXX

Pesquisas de Satisfacao

O CRCDF aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel
de aceitagdo dos profissionais da contabilidade em relacéo as
agoes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfagao
da sociedade brasileira em relagao aos trabalhos realizados

pelos profissionais da contabilidade.
Objetivo estratégico &

Promover a satisfagéo da
classe contabil em relagéo ao
Sistema CFC/CRCs

Indicador

@ resultado @ meta-2022

28.300 visualizagdes

- TV CRCDF
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Acoes de supervisao, controle e de correigao

Plano de Integridade

Acesse a pagina: https://www.crcdf.org.br/programa-de-integridade/

Os relatérios de auditoria anuais do CRCDF s&o disponibilizados no portal da transparéncia, assim
como os processos de prestacao de contas e relatérios de gestdo no formato de relato integrado.

Auditoria Atualizagao do Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs.
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/09/manual_auditoria_2022_FIM-1.pdf
Ouvidoria Acesse a pagina: https://www.crcdf.org.br/ouvidorial[lcrcdf/

Comissoes de Conduta

Comissao de Conduta para apuragéo de infragdo cometida por funcionérios e colaboradores do CRCDF
¢ 1dentncia recebida;
e Tencerradacom arquivamento.

Comité de Gestéo de Riscos

Acesse a pagina: https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/

Comissao Governanga

Acesse a pagina: https://www.crcdf.org.br/governanca/

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Desempenho

O CRCDF adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o
Sistema Gerencial de Indicadores (SGI) como instrumen-
tos de monitoramento da execugao de resultados e do
alcance das diretrizes previstas no Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT é a ferramenta gerencial que mantém a ligacdo en-
tre os planos, os instrumentos legais e as necessidades
de atuagao da instituicéo, além de permitir o controle das
agdes previstas, o detalhamento das agdes executadas e
aavaliacdo acerca do alcance de metas estimadas. Dessa
forma, quando os resultados esperados ndo sao alcanga-
dos, podem ser monitoradas as justificativas apresenta-
das pelos responsaveis pela execucdo. Isso possibilita a
identificagao de eventuais lacunas durante o processo de
execugao e o ajuste de rotinas para proposigao de novas
acoes.

Outro instrumento empregado é o SGI, o qual monitora o
desempenho dos Objetivos Estratégicos por meio de in-
dicadores. Os indicadores s&o parametros que medem a
diferenga entre a situagdo desejada e a situagao atual.

O acompanhamento dos fatores internos e externos que
influenciam o desenvolvimento das agdes ocorre pela
medigao dos projetos/atividades dos diversos setores
do CFC refletidos nos indicadores, na razdo de dados his-
téricos e elementos correlacionados que, combinados,
evidenciam os resultados a serem almejados em nivel
satisfatorio.

Os resultados de todos os indicadores mensurados pelo
CRCDF e a execugao das metas previstas no Plano de Tra-
balho ficam disponiveis em nosso Portal da Transparéncia
e Prestagdo de Contas, no médulo “Programas, Projetos,
Metas e Resultados”.

Nas péginas que seguem, para cada éarea finalistica do
CRCDF - Fiscalizagdo, Registro, Educagao Continuada,
s&o apresentadas anélises dos indicadores relacionados
ao0s principais projetos e agdes e o investimento total.
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https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://www.crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/09/manual_auditoria_2022_FIM-1.pdf
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www.crcdf.org.br/ouvidoria%E2%80%90crcdf/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcdf.org.br/governanca/
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