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Palavra do Presidente

Em continuidade as boas praticas da Governanca, guiados pela Missao, Valores, Politica de
Governanca do Sistema CFC/CRCs como ética, exceléncia, transparéncia, imparcialidade,
idoneidade, eficiéncia, o CRCDF apresenta seu Plano de Integridade.

O Plano de Integridade € o documento que contém as medidas necessérias para prevenir,
detectar e tratar os casos de quebra de integridade e que, portanto, materializa o programa de
integridade. E uma ferramenta de gestido que aborda e apresenta orientacées e uma relacéo de
iniciativas que favorecem também, de forma indireta, a preservacdo ambiental e o
fortalecimento do social.

Entendemos que a Integridade € o principio que rege nossas decisdes e a nossa conduta ética
no cumprimento de nossa Missdo Institucional. O CRCDF acredita que a integridade, fortalecida
pela ética, pela transparéncia, pela conformidade e pelo comportamento anticorrupgéo, deve fazer
parte da cultura do Sistema CFC/CRCs e nortear os planejamentos estratégicos e as acgbes de
todos os seus colaboradores e conselheiros, independentemente do monitoramento e da
fiscalizacao.

Somado a isso, entendemos que a integridade se consolida quando had um dialogo
consistente entre a entidade e a sociedade. Assim sendo, este Plano de Integridade abarca
diversas ferramentas para que a classe contabil e os demais cidaddos possam esclarecer
davidas e acompanhar, ainda mais de perto, as acbées do CRCDF. Entre esses canais,
podemos ressaltar a Ouvidoria, o Portal da Transparéncia e o e-SIC. Simultaneamente,
buscamos proteger os nossos publicos interno e externo, por meio do alinhamento de todos os
Nnossos processos a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

A cultura de integridade traz valores de ética, honestidade, transparéncia, confianca e
eficiéncia. O fortalecimento de uma cultura de integridade tem impactos positivos capazes de
surtirem efeitos continuos e multiplicadores, alcancando além da prépria empresa, parceiros,
fornecedores e a sociedade. Devemos salientar, entretanto, que o fortalecimento da
integridade depende de vigilancia continua, de treinamento e de praticas diarias. Em
resumo, precisamos inserir esse valor em nossas culturas organizacionais. Um caminho para
atingir essa finalidade é a insercao de praticas voltadas para a integridade nas rotinas e nas
tarefas de nossos conselheiros e colaboradores. O Plano de Integridade esta estruturado
exatamente dessa forma, como um meio de consulta e de promogcao da governanga
institucional.

ALBERTO MILHOMEM BARBOSA
Presidente
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) é uma Autarquia
Especial Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado por meio do
Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CRCDF possui estrutura,
organizacdo e funcionamento regulamentados pela Resolucdo CFC n.° 1.612, de 11 de
fevereiro de 2021, que aprova o atual Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislacdo em vigor, possui, entre outras finalidades, a de orientar,
normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, por intermédio dos Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRCs), cada um em sua base jurisdicional, nos estados e no
Distrito Federal; decidir, em Ultima instancia, os recursos de penalidade imposta pelos
Conselhos Regionais; e regular acerca dos principios contabeis e do Cadastro de Qualificagcéo
Técnica e dos Programas de Educacdo Continuada; e editar Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCs) de natureza técnica e profissional.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missdo de “inovar para o
desenvolvimento da profissado contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacéo dos servicos,
atuando com transparéncia na protecao do interesse publico” e a visdo de “ser reconhecido como
uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais, contribuindo para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico”, o CRCDF apresentou seu
primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2019 a 2021.

E importante mencionar que a elaboragdo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017,
gue traz a integridade como um dos principios da governanca publica e a Portaria n.°
1.089/2018 da CGU, com as alteracfes introduzidas pela Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de
2019, da Controladoria Geral da Unido (CGU), que estabelece orientagfes para que os 0rgaos e
as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execugcdo e 0 monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias. O documento foi criado mediante aprovagdo Resolucdo
CRCDF n° 220/2019, de 20 de novembro de 2019, que instituiu o Programa de Integridade do
CRCDF e o formalizou por meio do Plano de Integridade, que define acfes de promocédo e
fortalecimento das instancias de integridade, por meio de mecanismos destinados a
prevencédo, a detecgao, a punicdo e a remediagao de fraudes e atos de corrupgéo.

Seguindo 0s normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade,
sua estrutura contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanca e Fundamentos do
Programa de Integridade; (ii) Comprometimento e Apoio da Alta Administrac&o; (iii) Unidade
Responsavel e Instancias de Integridade; (iv) Comité de Gestao de Riscos; (v) Estratégia de
Monitoramento Continuo; e (vi) Capacitacdo e Informacdo sobre os Canais de Comunicacao.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas,
instrumentos e &reas responsaveis pela integridade, bem como os principais riscos
envolvidos, demonstrando os passos que o CRCDF deve seguir em direcdo a conquista de
um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando prestar os melhores
servigos.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 5
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O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga Publica (Art. 3°,
inciso II) e ressalta que 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional deveréo instituir programa de integridade e comité interno de governanca.

A alta administracdo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias,
que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal. E
responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a sua conformidade e
desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

Governanga

Instancias Externas de

apoio

Controle Social

Sociedade

s Outras partes
Cidadéos ‘ interessadas

Instancias Externas

Congresso
TCU ‘ Nagional

CGU

Gestao

Alta Administragio

Instancias Internas

Plenario

Instancias Internas

Conselho Diretor

Presidéncia “

de Apoio

. o Controle Interno,
Vice-Presidéncias Auditoria, Ouvidoria

e Comissoes

Camara de

Internas

Controle Interno

Gestdo Executiva

Gestdo Tatica

Gestdo Operacional

Figura 1 — Estrutura de Governanca (Relato Integrado, 2022).
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Integram a estrutura de Governanca do Conselho Regional de Contabilidade do DF:

I. Instancias Externas:
« Tribunal de Contas da Uniéo;
« Congresso Nacional;
« Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

Il. Instancias Internas:
« Alta Administracao;
+ Céamara de Controle Interno.

lll. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
« Controle Interno;
+ Auditoria do CFC;
« Quvidoria;
« Comissodes internas.

A Portaria CRCDF °© 058/2023, de 04 de julho de 2023 instituiu as competéncias da Comisséo
de Integridade, Gestdo da Governanca e Compliance do Conselho Regional de Contabilidade do
Distrito Federal — CRCDF. Atualmente, o0 acompanhamento e desenvolvimento das atividades em
relacdo ao Plano de Integridade sdo realizados pela Comissdo de Integridade, Gestdo da
Governanca e Compliance do CRCDF, instutuida pela Portaria CRCDF n° 059, de 04 de julho
de 2023, cujo objetivo € garantir que as boas praticas de governanca se desenvolvam e sejam
apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva. Em 16 de abri 2019, o CRCDF
criou o seu primeiro Comité de Integridade, instituido por meio da Portaria CRCDF n.° 18/2019,
com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementacdo no CRCDF do programa
de integridade; de analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema; e de promover o
monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 7
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCDF fundamenta-se em principios, valores e padrdes
normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o
Plano de Gestéo de Riscos do CRCDF, aprovado pela Resolucdo CRCDF n.° 224, de 30 de
janeiro de 2020, e concebido em observancia a missdo, a visdo e aos valores
organizacionais presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027 do Sistema CFC/CRCs,
aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.543, de 16 de agosto de 2018:

Misséo do Sistema CFC/CRCs
« Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse
publico.

Visdo do Sistema CFC/CRCs
- Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no
interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
. Etica;
+ Exceléncia;
« Confiabilidade; e
« Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as regras da administracao publica
federal também fundamentam o Programa de Integridade do CRCDF, na medida em que
estabelecem a obrigacéo de se praticarem atos que atendam ao interesse publico, dentro
dos limites da legalidade, impessoalidade, eficiéncia e morali- dade administrativa. A partir
das regras contidas no Codigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios
do CRCDF, em conjunto com o Plano de Gestdo de Riscos, foi possivel categorizar 0s riscos a
integridade, uma vez que essas normas regulamentam n&o sé prerrogativas, direitos e
deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e
corretivas no caso de acgdes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ou lesédo
ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupgao ou violagdo aos principios da administracédo
publica.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do
CRCDF séo:

« Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas
praticas da Governanca Institucional.

« Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o: define diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme dispde a IN
SLTI/MPOG n.° 04/2014.

- Politica e Plano de Gestdo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestéo de riscos

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 8
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integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CFC.

« Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC e dos CRCs e
demais profis- sionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos
procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e das imposicoes
normativas.

+ Cbdigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos
Conselhos Federal e Re- gionais de Contabilidade.

- Regimento da Comissao de Conduta do CRCDF.

« Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define acdes de capacitacdo, visando a
qualificacdo, o aper- feicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho
Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF), incluindo o Conselho Diretor,
Conselheiros, Coordenadores, Gerentes, Supervisores e Comissao de Governanga.

« Plano de Cargos e Salarios (PCS): estabelece uma politica salarial que permita a
ascensao profissional dos empregados, de acordo com suas aptidoes e
desempenhos, e contribui para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

« Plano Anual de Treinamentos: documento em que sdo estabelecidos todos os
treinamentos a serem realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se
entre treinamento interno ou externo, carga horaria, periodo de realizacdo e valor do
treinamento.

« Sistema de Gestédo da Qualidade: Certificacdo ISO 9001 - referentes as normas ABNT
ISO9001:2015— Sistema de Gestdo da Qualidade: O CRCDF possui a certificacdo que
permite a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e dos
processos do CRCDF; aumenta a capacidade de suas opera¢cfes no atendimento
das necessidades e expectativas dos clientes, uma vez que demonstra um
compromisso real com a qualidade dos produtos e servicos; e promove a
padronizagcao dos procedimentos e formularios.

- Portal da Transparéncia: fornece informacOes sobre os atos e fatos de gestéo
praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

« Processo de Implantacdo do Sistema Eletrbnico do Servico de Informacfes ao
Cidadéo (e-SIC) a fim de atender aos pedidos de informacédo relacionados a Lei de
Acesso a Informacéo, servindo de canal de comunicagao entre o cidaddo e o CFC.

- Portaria de Competéncia: estabelece limites e instdncias de governanca para a
contratagdo e paga- mento de bens e servicos e de gastos com diarias e
passagens.

« Plano de Contratagcdes Anual: consolida as contratacfes a serem realizadas ou
prorrogadas no exer- cicio subsequente, auxiliando a administragcdo na tomada de
deciséo.

« Carta de Servicos ao Usuério: informa o usuério sobre os servicos prestados pelo
Conselho, as formas de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico do CRCDF.

« Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita estabelecer
praticas de susten- tabilidade e de racionalizacdo dos gastos institucionais e dos
processos administrativos, buscando uma atuagédo socioambiental em conformidade
com as boas praticas sustentaveis e legislacdes especificas.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 9
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Comprometimento e Apoio da Alta Administracéao

Considerando que a alta administracao € composta do Plenério, do Conselho Diretor e
das Vice-Presi- déncias, que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade
do Distrito Federal, é responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando
a sua conformidade e o seu desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados. O
Quadro 1 relaciona as principais acdes realizadas pela alta administracdo no ambito do
Programa de Integridade do CRCDF.

Quadro 1 - Ac¢Bes de comprometimento da Alta Dire¢ao

Acdes Responsavel Realizado em
~ - . Presidente do CRCDF,
Aprovacado da edicdo 2023 do Plano de Integridade do CRCDF ] ] Agosto/2023
Conselho Diretor e Plenario
do CRCDF

Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do CRCDF Diretoria Executiva Permanente
Identificacdo, avaliagcéo e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestéo de Riscos Continuo
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCDF Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comissao de Integridade Continuo

Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

Sao diretrizes da governanca publica:

[...]

X - definir formalmente as fun¢fes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017)

O eixo de atuacdo “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relaciona as
instancias de integridade do CRCDF e as ac¢bes sob sua responsabilidade. A metodologia
utilizada neste eixo objetivou identificar, principalmente, oportunidades de fortalecimento
para o desempenho das atividades das instancias existentes e avaliar areas/fungdes

necessarias, mas ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade do
CRCDF.

Alta Administracao

z

Alta Administragcdo é o corpo de dirigente do Conselho Regional de Contabilidade do
Distrito Federal, sendo responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, por monitorar
a conformidade e o desempenho dessas e por atuar nos casos de desvios identificados. A
Alta Administracdo € composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias,
areas que integram o organograma do CRCDF.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 10
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Plenario

E constituido de todos os conselheiros do CRCDF. E o 6rgdo méaximo de orientacao,

controle e disciplinamento normativo do CRCDF. Ao Plenario do CRCDF, compete:
| — Orientar, disciplinar, fiscalizar o exercicio da profissdo contébil, na area de sua jurisdicéo,
cumprindo-lhe examinar livros e documentos de terceiros quando necessarios a instrucao
processual, administrativa, bem como representar as autoridades competentes sobre os fatos que
apurar cuja solucéo e represséo ndo sejam de sua alcada;
Il — Processar, conceder, organizar, manter, baixar, cassar, restabelecer e cancelar os registros de
Contabilistas e Organizacbes Contabeis, constituidas para exploracdo de servicos contibeis,
conceder registro cadastral e expedir o alvard para as organiza¢gdes contébeis;
[l — Examinar e julgar, por intermédio das Camaras competentes, as reclamacdes e
representacdes escritas sobre servicos de registro e cadastro, bem como as infragbes dos
dispositivos legais relacionados ao exercicio da profissao contabil;
IV — Apreciar e votar proposi¢cao sobre matérias de sua competéncia legal e regimental, inclusive
guanto ao desagravo publico previsto nas normas disciplinares e éticas da profissao contabil;
V — Elaborar e aprovar seu Regimento Interno e suas altera¢des, submetendo-o a aprovacao do
CFC;
VI — Eleger a Presidéncia, as Vice-Presidéncias e os membros das Camaras, dando-lhes posse;
VII — Aplicar penalidade aos Conselheiros que ndo cumprirem com rigorosa exagao, as obrigacdes
previstas neste Regimento, ficando sujeito as penalidades de acordo com ordem de gradacao,
exceto nos casos relacionados a atos de conduta, cuja competéncia € exclusiva do CFC;
VIII — Aprovar as operagdes de crédito submetendo a homologacéo do CFC;
IX — Aprovar o plano de fiscalizagdo, de trabalho e o orgamento anual do CRCDF, conforme
normas do CFC e autorizar a abertura de créditos especiais e suplementares, bem como
operac0es relativas as mutacdes patrimoniais;
X — Aprovar os balancetes mensais de receita e despesa, 0s balancos do exercicio e a prestacéo
de contas da Presidéncia, apos o parecer da Camara de controle interno, para encaminhamento ao
CFC;
XI — Aprovar o Programa de Educacgéo Continuada;
XIl — Autorizar, por proposta da Presidéncia, a publicagdo de matéria de interesse do CRCDF,
inclusive o relatério anual de seus trabalhos, a excecdo de matérias inseridas no 6rgdo de
divulgacao oficial do CRCDF,;
Xl — Conceder licencas a Presidéncia, Vice-Presidéncias e aos demais Conselheiros e aplicar-lhes
penalidades, observado o rito processual cabivel;
XIV — Aprovar o regulamento e o quadro de pessoal; criar, alterar ou revogar o plano de cargos,
carreias e salarios; fixar salarios e gratificaces; e, bem como autorizar a contratacdo de servicos
especiais, respeitando o limite de suas receitas proprias e a legislacéo vigente, mediante proposta
do Conselho Diretor;
XV - Decidir recursos de reconsideracéo de seus julgados;
XVI — Adotar, dentro do &mbito de sua competéncia e jurisdigdo, todas as medidas de interesse do
exercicio da profissdo contabil, tomando as providéncias necessarias a sua regularidade;
XVII — Cooperar com o0s 6rgdos dos Governos Federal, Estadual e Municipal, sediados no Distrito
Federal, no estudo e solugéo dos problemas referentes a profisséo contabil, encaminhando ao CFC
os assuntos de alcada Federal;
XVIII — Manter estreito relacionamento com as entidades da classe contabil e com Conselhos
Regionais de Profissdes Regulamentadas;
XIX — Tomar as providéncias necessarias ao cumprimento dos atos e recomendacdes do CFC;
XX — Homologar as decis6es das Camaras;
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XXI = Julgar os recursos interpostos das decisfes das Camaras de fiscalizacdo ética e disciplina e
de registro, atribuindo-lhes o efeito de Pedido de Reconsideracao;

XXII — Rever seus julgados;

XXIII = Autorizar a aquisi¢cdo, a alienacdo ou a oneracdo de bens imoveis, desde que autorizado
pelo CFC, conforme disposto no Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade;

XXIV — Apreciar e votar proposi¢cdes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental;

XXV — Interpretar este Regimento Interno e decidir os casos omissos, com posterior homologacéo
do CFC;

XXVI = Conceder, controlar, processar, organizar, manter, baixar, suspender e cassar o registro do
profissional da contabilidade e da organizacao contabil;

XXVII — Estimular a exa¢do na préatica da Contabilidade, velando pelo seu prestigio, bom nome da
classe e dos que a integram;

XXVIII = Propor ao CFC as medidas necessarias ao aprimoramento dos seus servi¢os e do sistema
de fiscalizacé@o do exercicio profissional; e,

XXIX — Manter intercambio com entidades congéneres e fazer-se representar em organismos
internacionais e em conclaves no pais e no exterior, relacionados a contabilidade e suas
especializacdes, ao seu ensino e pesquisa, bem como ao exercicio profissional, dentro dos limites
dos recursos orcamentarios e financeiros disponiveis e com observancia da disciplina geral
estabelecida pelo CFC.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor exerce funcdo de oOrgdo consultivo do CRCDF. E composto pelo
presidente e vice-presidentes do CRCDF, eleitos pelo Plenario.
Ao Conselho Diretor compete:

| — Assessorar, orientar e colaborar com a Presidéncia do CRCDF em sua politica e administragao;
Il — Tomar conhecimento e opinar sobre as questfes ligadas a administracdo e as operacdes do
CRCDF;

[l - Estudar e planejar as gestdes or¢gamentaria, administrativa e financeira do CRCDF,;

IV — Propor ao Plenario a criacdo, alteracdo e extingcdo de Representacdes e a nomeacao e
exoneracdo de Representacdes;

V — Analisar o plano de trabalho anual e acompanhar o seu desenvolvimento;

VI — Opinar sobre as propostas orcamentarias, créditos adicionais, balancetes mensais, balancos e
prestacdes de contas, submetendo-os ao exame da Camara de controle interno e a aprovacao do
Plenario;

VII — Acompanhar a execuc¢do dos trabalhos técnicos e administrativos do CRCDF, apreciar seu
desempenho e formular sugestdes para aprimoramento;

VIII - Auxiliar a Presidéncia nos assuntos de sua competéncia, quando solicitado; e,

IX — Promover as medidas necessarias a execuc¢do das suas deliberacdes.

Presidéncia e Vice-Presidéncias

A Presidéncia e Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizacéo, Etica e Disciplina; de
Desenvolvimento Profissional; de Controle Interno; de Registro; que sdo 6rgdos executivos,
compete:

Presidéncia:

| — Dar posse em sesséo do Plenario aos Conselheiros efetivos e suplentes;

Il — Presidir as sessbes do plenario, TRED e Conselho Diretor, orientando e disciplinando os
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trabalhos, mantendo a ordem, submetendo as questdes a deliberagdo do Plenério, apurando votos
e proclamando as decisdes;
Il — Conceder e cassar a palavra, interrompendo o orador que se desviar da questdo em debate,
que falar contra o vencido ou que faltar com a consideracéo devida ao Conselho, a seus Membros,
ou a representantes dos Poderes Constituidos;
IV — Votar as questdes submetidas ao Plenario e, em caso de empate, proferindo voto de
qualidade;
V — Decidir, conclusivamente, as questdes de ordem, as justificacbes de auséncias dos
Conselheiros e, com recurso ao Plenério, as reclamacgfes formuladas pelos Conselheiros e os
incidentes processuais;
VI — Cumprir e fazer cumprir as decisdes do CFC, do Plenario e as disposi¢cdes deste Regimento;
VIl - Representar legalmente o CRCDF, constituir mandatarios e corresponder-se com as
autoridades;
VIII = Zelar pelo prestigio e decoro do CRCDF;
IX — Presidir, orientar e disciplinar as sessodes eleitorais para posse e eleicdo de diretorias prevista
em Resolucao especifica editada pelo CFC;
X — Convocar as sessoes ordinarias e extraordinarias do Plenario e Conselho Diretor, definindo as
respectivas pautas;
Xl — Suspender decisdo do Plenario, que julgar inconveniente, observando o disposto no § 1° do
presente artigo;
XIl — Instituir os grupos de apoio técnico, representacdes administrativas e as assessorias;
X1l — Transmitir, por oficio reservado, as decisdes do Plenario sobre aplicacéo das penalidades de
"adverténcia reservada”’ e "censura reservada";
XIV — Despachar os expedientes, distribuir os processos aos relatores, assinar as Resolugdes e as
deliberacdes aprovadas, podendo delegar estas atribuicdes as Vice-Presidéncias;
XV = Propor ao Plenério o plano de cargos, carreiras e salarios e suas alteracdes;
XVI — Movimentar contas bancéarias e assinar cheques e demais documentos de crédito de
responsabilidade do CRCDF, juntamente com o Responsavel Financeiro, especialmente designado
por Portaria, podendo este também assinar cheques com a Vice-Presidéncia de Administracao,
bem como autorizar 0 pagamento de despesas;
XVII = Movimentar contas bancérias, assinar cheques com o empregado previamente indicado para
esse fim, podendo este também assinar cheques com a Vice-Presidéncia de Administracdo e
autorizar o pagamento de despesas;
XVIII — Adotar todas as medidas necessarias a realizacédo das finalidades do CRCDF, bem como a
sua administracdo, propondo ao Plenario as que estiverem fora de sua al¢cada;
XIX — Encaminhar até a primeira sessdo ordinaria do més de outubro de cada ano, ao Conselho
Diretor e este ao Plenario, o plano de trabalho e a proposta orcamentaria para o exercicio seguinte;
XX — Delegar competéncias regimentais por meio de portaria ou procuracao;
XXI = Quanto aos empregados do CRCDF:
a) Contrata-los mediante o regime juridico da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT,
conceder-lhes alteracdo salarial, férias, licencas e outros beneficios legais;
b) Aplicar-lhes as penas de adverténcia e suspensdo; promové-los e rescindir o Contrato de
Trabalho;
c) Autorizar contrato para execucao de servigcos especiais; e,
d) Conceder gratificacdes e definir o regulamento de pessoal e o manual de politicas.
XXIl — Submeter a aprovacdo do Plenario, com parecer da Camara de controle interno, os
balancetes mensais de receita e despesa, os balancos do exercicio, a prestacdo de contas e o
relatério de gestao;
XXIII = Submeter a apreciacdo do Plenério, até a Ultima sessdo ordinaria do més de novembro de
cada ano, o Programa de Educacdo Continuada para o exercicio seguinte;
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XXIV — Baixar os atos necessarios ao melhor funcionamento do Conselho, ad referendum do
Plenario;

XXV — Encaminhar ao Plenario as prestacdes de contas para homologacéo;

XXVI — Propor ao Plenario a nomeacao e a destituicdo de Representantes;

XXVII — Aprovar a aquisicdo de bens méveis e, no caso de bens imoveis, assinar escritura de
aquisicao ou alienacao, desde que aprovado pelo plenario do CRCDF e pelo CFC;

XXVIII = Cumprir e fazer cumprir as decisdes do Plenério e as disposicdes deste Regimento;

XXIX — Prever e prover meios no sentido de que, nas reunides, o Plenario e os demais 6rgaos
colegiados funcionem em toda a plenitude, inclusive, convocar suplentes em namero previsto
necessario a realizacao desses objetivos;

XXX — Coordenar assuntos relacionados a organizagdo e a realizagcdo de eventos nacionais e
internacionais do CRCDF,;

XXXI — Acompanhar projetos de parceria com instituicbes nacionais e internacionais;

XXXII — Baixar atos de competéncia do Plenario, ad referendum deste, em matéria que, por sua
urgéncia, reclame disciplina ou deciséo imediata;

Vice-Presidéncia de Administragéo:

| — Substituir, automaticamente, a Presidéncia do CRCDF em suas faltas, impedimentos e
auséncias;

Il — Auxiliar a Presidéncia, executando incumbéncias que Ihe forem delegadas;

[Il = Gerir os interesses do CRCDF, no ambito de sua éarea;

IV — Assinar cheques, em substituicdo a Presidéncia com o Responsavel Financeiro ou seu
substituto;

V — Desenvolver e acompanhar projetos de aperfeicoamento da arrecadacéo e de recuperacéo de
créditos no CRCDF;

VI — Gerenciar projetos de renovacéo de frota de veiculos da fiscalizacdo do CRCDF;

VII — Desenvolver projetos de aperfeicoamento da gestdo administrativa e de acompanhamento da
gestéao financeira do CRCDF.

VIII — Superintender, orientar e coordenar os servigos e as atividades do CRCDF no ambito das
Vice-Presidéncias respectivas; e,

IX — Auxiliar a Presidéncia no planejamento, na execug¢éo, na avaliacdo e no controle dos objetivos
fixados em suas respectivas areas de atuacéo.

Vice-Presidéncia de Controle Interno:

| — Presidir as sessdes da Camara, orientando e disciplinando os trabalhos, mantendo a ordem,

submetendo as questfes a deliberacdo da Camara, apurando os votos e proclamando as decisoes;

Il — Acompanhar os interesses do CRCDF nas suas gestfes de natureza financeira, patrimonial e

orcamentaria;

[l — Aprovar as prestacdes de contas, encaminhando a Presidéncia para ciéncia;

IV — Conceder e cassar a palavra, nas sessf6es de Camara, interrompendo o orador que se desviar

da questdo em debate, que faltar com a consideracéo e o respeito ao Conselho, a seus membros

ou a representante dos poderes constituidos;

V — Proferir, nas sessGes de Camara, além do voto comum, o de qualidade, em caso de empate;

VI — Decidir, nas sessdes de Camara, conclusivamente, as questoes;

VII — Convocar as sessfes ordinarias e extraordinarias da Camara e organizar as respectivas

pautas;

VIII - Determinar as diligéncias que entender necessarias para os julgamentos dos processos;

IX — Decidir, quando convocada, sobre consultas a respeito de assuntos relacionados ao campo de

sua competéncia.

X — Superintender, orientar e coordenar o0s servicos e as atividades do CRCDF no ambito das Vice-
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Presidéncias respectivas; e,
XI — Auxiliar a Presidéncia no planejamento, na execucéao, na avaliacdo e no controle dos objetivos
fixados em suas respectivas areas de atuacao.

Vice-Presidéncia de Registro:

| — Presidir as sessdes da Camara, orientando e disciplinando os trabalhos, mantendo a ordem,
submetendo as questdes a deliberacdo da Camara, apurando os votos e proclamando as decisdes;
Il — Atender os interesses nas questdes de registro e baixa de profissionais e de organizactes
contabeis;

Il = Substituir a Presidéncia do CRCDF nos casos de impedimento da Vice-Presidéncia de
Administracao;

IV — Conceder e cassar a palavra, nas sessfes de Camara, interrompendo o orador que se desviar
da questdo em debate, que faltar com a consideracdo e o respeito ao Conselho, a seus membros
ou a representante dos poderes constituidos;

V — Proferir, nas sess6es de Camara, além do voto comum, o de qualidade, em caso de empate;

VI — Decidir, nas sessdes de Camara, conclusivamente, as questdes;

VIl — Convocar as sessfes ordinarias e extraordinarias da Camara e organizar as respectivas
pautas;

VIII — Determinar as diligéncias que entender necessarias para os julgamentos dos processos;

IX — Decidir, guando convocada, sobre consultas a respeito de assuntos relacionados ao campo de
sua competéncia.

X — Superintender, orientar e coordenar os servigos e as atividades do CRCDF no ambito das Vice-
Presidéncias respectivas; e,

Xl — Auxiliar a Presidéncia no planejamento, na execucédo, na avaliacdo e no controle dos objetivos
fixados em suas respectivas areas de atuacéo.

Vice-Presidéncia de Fiscalizag&o, Etica e Disciplina:

| — Presidir as sessfes da Camara, orientando e disciplinando os trabalhos, mantendo a ordem,
submetendo as questdes a deliberacdo da Camara, apurando os votos e proclamando as decisdes;
Il — Gerir as atividades referentes a fiscalizag&o interna e externa;

Il = Substituir a Presidéncia do CRCDF nos casos de impedimento das Vice-Presidéncias de
Administracéo e de Registro;

IV — Conceder e cassar a palavra, nas sessfes de Camara, interrompendo o orador que se desviar
da questdo em debate, que faltar com a consideracdo e o respeito ao Conselho, a seus membros
ou representantes dos poderes constituidos;

V — Proferir, nas sessées de Camara, além do voto comum, o de qualidade, em caso de empate;

VI - Decidir, nas sessdes de Camara, conclusivamente, as questoes;

VII — Convocar as sessfes ordinarias e extraordindrias da Camara e organizar as respectivas
pautas;

VIII — Determinar as diligéncias que entender necessérias para os julgamentos dos processos;

IX — Decidir, guando convocada, sobre consultas a respeito de assuntos relacionados ao campo de
sua competéncia.

X = Superintender, orientar e coordenar os servigos e as atividades do CRCDF no ambito das Vice-
Presidéncias respectivas; e,

Xl — Auxiliar a Presidéncia no planejamento, na execucdo, na avaliacdo e no controle dos objetivos
fixados em suas respectivas areas de atuacgéo.

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional:
| — Presidir as sessdes da Camara, orientando e disciplinando os trabalhos, mantendo a ordem,
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submetendo as questdes a deliberacdo da Camara, apurando os votos e proclamando as decisdes;
Il — Elaborar e encaminhar a apreciacdo do Conselho Diretor o plano de cursos anual e demais
eventos culturais, visando o desenvolvimento do profissional de contabilidade;

Il = Substituir a Presidéncia do CRCDF nos casos de impedimento das Vice-Presidéncias de
Administracéo, Registro e Fiscalizaco, Etica e Disciplina;

IV — Conceder e cassar a palavra, nas sessfes de Camara, interrompendo o orador que se desviar
da questdo em debate, que faltar com a consideracéo e o respeito ao Conselho, a seus membros
ou a representante dos poderes constituidos;

V — Proferir, nas sessées de Camara, além do voto comum, o de qualidade, em caso de empate;

VI — Decidir, nas sessdes de Camara, conclusivamente, as questoes;

VII — Convocar as sessdes ordindrias e extraordinarias da Camara e organizar as respectivas
pautas.

VIII - Determinar as diligéncias e solicitar esclarecimentos que entender necessarios para analise
de assuntos técnicos pertinentes a sua area,

IX — Decidir, quando convocada, consultas a respeito de assuntos relacionados ao campo de sua
competéncia;

X — Opinar, quando solicitado, sobre conteido de publicagéo técnica editada pelo CRCDF, bem
como sobre propostas dos 6rgaos deste Regional.

Xl — Superintender, orientar e coordenar 0s servigos e as atividades do CRCDF no ambito das
Vice-Presidéncias respectivas; e,

XII — Auxiliar a Presidéncia no planejamento, ha execuc¢do, na avaliacdo e no controle dos objetivos
fixados em suas respectivas areas de atuacéo.

Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance

O CRCDEF instituiu a Comisséo de Integridade, Gestdo da Governanca e Compliance, que
tem como competéncias:

. auxiliar a Alta Administracdo na implementacdo e na manutencdo de processos,
estruturas e mecanis- mos adequados a incorporacéo dos principios e das diretrizes
da governanca previstos na Resolucdo CFC n.° 1.549/2018, que instituiu a
Politica de Governanca no ambito do Sistema CFC/CRCs, e na legislacao
Anticorrupcédo (Lei n.° 12.846/2013 e Decreto n.° 8.420/2015 e suas alteragdes);

Il. incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento
de resultados, no CRCDF, que promovam solucdes para a melhoria do
desempenho institucional ou que adotem instru- mentos para o aprimoramento do
processo decisorio;

ll. promover e acompanhar a implementagdo das medidas, dos mecanismos e das
praticas organiza- cionais de governanca, compliance e integridade;

Iv. assessorar a Alta Administracdo do CRCDF nos assuntos relacionados ao
programa de integridade, governanca e compliance;

V. articular-se com as demais unidades organizacionais do CRCDF para a
obtencdo de informacgdes necessarias ao monitoramento do programa de
integridade, governancga e compliance;

VI. coordenar a estruturacdo, a execucdo e o0 monitoramento do programa de
integridade, governanca e compliance;

VIl. promover a orientacdo e o treinamento, no ambito do CRCDF, inclusive a Alta
Administracdo, em assuntos relativos ao programa de integridade, governanca e
compliance;
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VIIL.
IX.

Xl.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando
as aclOes as ne- cessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o
alcance dos objetivos e a prestacao de servicos de qualidade;

monitorar o desempenho e os resultados alcancados no cumprimento de acfes de
governanca, com- pliance e integridade, com a finalidade de identificar
oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias organizacionais estabelecidas;
promover acbes que garantam o cumprimento de padrbes elevados de conduta
pelos membros da Alta Administracéo e pelo corpo funcional;

orientar a Alta Administracdo e unidades organizacionais do CRCDF ao
estabelecimento formal de funcbes, competéncias e responsabilidades,
objetivando a segregacao de funcdes criticas e o balance- amento de poder;
aperfeicoar os processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e
melhoria no desem- penho das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela
desburocratizacdo e pela transparéncia;

promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a
participacao social e 0 acesso publico a informacao;

XVI. prover aconselhamento e orientagdo para o pessoal sobre as questdes relativas ao

XVI

suborno;
. reportar sobre questdes relativas a Suborno ao Orgao Diretivo e a Alta Direg&o e outras
funcbes de compliance.

S&o objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acoes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacéo de servi¢cos de qualidade;

estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e o0s resultados
alcancados no cumpri- mento da estratégia e dos objetivos;

promover agdes de atualizacdo e capacitacdo da alta administragdo com vistas a
otimizacao dos resultados institucionais e a tomada de decisdo embasada em
informacdes de qualidade;

garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da alta
administracao e pelo corpo funcional,

definir formalmente funcdes, competéncias e responsabilidades, objetivando a
segregacao de fungdes criticas e o balanceamento de poder;

aperfeicoar os controles internos e implementar a gestao de risco aos processos €
procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho
das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela
desburocratizacao e pela transparéncia;

promover a comunicagcdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a
participacao social e 0 acesso publico a informacéo.

Comissoes de Conduta

@)

Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos
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Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, instituido pela Resolu¢cdo CFC n.°
1.523/2017, apresenta o conjunto de principios e normas de conduta ética a serem
preservadas, respeitadas e praticadas pelos conselheiros, colaboradores e funcionarios dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, nas relacdes entre si.

As Comissdes de Conduta do CRCDF, instituidas por portarias, possuem natureza
investigativa e consultiva e tém como atribuicbes apurar as denuncias de infracédo
cometida por conselheiros do Sistemma CFC/CRCs e funcionarios e colaboradores do CFC,
nos termos da Resolucdo CFC n.° 1.523/2017, dirimir ddvidas e esclarecer comportamentos
com indicios de desvios de conduta.

Compete as comissdes de conduta:

I. conhecer e apurar as denuncias de infracfes que estdo em desacordo com o Cédigo
de Conduta;

Il. orientar, dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo e aplicacdo do Cbédigo de
Conduta e deliberar sobre os casos omissos;

ll. receber propostas e sugestfes para o aprimoramento e modernizagdo do Cdédigo de
Conduta e propor a elaboracdo ou a adequacao de normativos internos aos seus
preceitos;

IV. apresentar relatério anual de suas atividades ao presidente do respectivo Conselho

Federal ou Regional de Contabilidade;

(1I)?evogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada no DOU de 21/12/2020, secédo

VI. (Revogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada no DOU de 21/12/2020, secdo
1)

VIl. recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de ag¢des, envolvendo as
unidades organizacionais na divulgacdo e na capacitacdo sobre as normas de
conduta; e

Vill.elaborar e propor alteracbes ao Regimento para regular a estrutura
organizacional, competéncia, atribuigcdes, funcionamento, principios, deveres e
responsabilidades, e normas e procedimentos das comissdes, devendo ser
aprovado por meio de Resolucéo.

A Resolugdo CRCDF n.° 221/2019, de 20 de novembro de 2019, aprovou o Regimento da
Comissdo de Conduta do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal — CRCDF. O
Regimento tem a finalidade de regular a estrutura organizacional, competéncia, atribuicGes,
funcionamento, principios, deveres e responsabilidades, normas e procedimentos das
Comissoes.

Ouvidoria

7

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo, responsavel pela interlocucédo entre o
cidaddo e o CRCDF para receber sugestbes, elogios, solicitacbes, reclamacdes e
denudncias, inclusive andnimas, referentes aos diversos servicos prestados pelo Sistema
CFC/CRCs. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacdo rapido e eficiente,
estreitando a relagdo entre a sociedade e o CRCDF. Com a intenc&o de regulamentar a
politica de participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, no
ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.°
13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso | do § 3° do Art. 37 da Constituicdo
Federal, foi aprovada a Resolugdo CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 18



pLano DE NTEcRDADE R
CONSELHO REGIONALDE I
CONTABILIDADEDODF [l

Compete a Ouvidoria:

« promover a participagdo do usuario na gestdo do Conselho de Contabilidade, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuério;

- acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir a sua efetividade;

« propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

« auxiliar na prevencao e na correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
0s principios esta- belecidos na Resolucao;

« propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinac¢des da Resolucéao;

« receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestacoes,
acompanhando o trata- mento, a coeréncia das respostas com as informacdes
constantes na Carta de Servicos ao Usuario do CRCDF e a efetiva conclusao
doas manifestacfes dos usuarios;

« estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e transparente
com os cidadaos que buscam os servicos do CRCDF;

« promover a adocédo de mediagao e conciliagdo entre o usuario e o CRCDF, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar
0s espacos de relacionamento e participacdo da sociedade com a gestdo do
Conselho de Contabilidade;

« processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satis- facdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

« produzir e analisar dados e informacfes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomenda- c¢cbes e propostas de medidas para aprimoramento da
prestacdo dos servigos e correcao de falhas;

- exercer as atribuicbes do Servico de Informacdes ao Cidaddo, de que trata o Art. 6° da
Resolugcdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

« receber, tratar e dar resposta as solicitagbes encaminhadas por meio do formulério
Simplifique!

Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informacao, no
ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.°
12.527, de 18 de novembro de 2011, o CFC publicou a Resolugdo n.° 1.439, em 19 de abril
de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacdo com o cidadao cujo objetivo é
fornecer informacgdes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para
a classe contabil e para a sociedade brasileira.

E dever do CRCDF promover, independentemente de requerimento (transparéncia
ativa), a divulgacéo no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas, no ambito de suas
competéncias, e informacdes de interesse geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas devera atender, entre outros, aos

seguintes requisitos:

« conter ferramenta de pesquisa de conteludo que permita o acesso a informagao

de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;
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+ possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos
e ndo proprie- tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacoes;

« garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

« manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5
(cinco) anos;

 indicar local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou presencial, e

- adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do Art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) do CRCDF é o canal de comunicacdo entre o cidaddo e o CRCDF para
atendimento dos pedidos de informacéo relacionados a Lei de Acesso a Informagéo. O sistema
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao.
Além disso, é possivel, por meio do sistema, fazer o pedido; acompanhar o prazo pelo
numero de protocolo gerado; receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos;
apresentar reclamacdes; e consultar as respostas recebidas. O objetivo € facilitar o exercicio
do direito de acesso as informagdes publicas.

S&o atribuigbes do e-SIC:

+ atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

+ informar sobre a tramitacdo de documentos;

« protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de
namero de protocolo para o acompanhamento da tramitacdo pelo requerente; e

+ encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de
complexidade ou nivel de competéncia.

Auditoria

Os relatérios de auditoria anuais do CRCDF sao disponibilizados no portal da transparéncia,
assim como o0s processos de prestacdo de contas e relatoérios de gestdo no formato de relato
integrado. Atualizagdo do Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs.

https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/09/manual_auditoria_2022_FIM-1.pdf

Suas competéncias estao definidas no Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs,

aprovado por meio da Resolugcédo CFC n.° 1.649/2022, descritas a seguir:

a) atender a Vice-Presidéncia em suas atribuicdes;

b) realizar auditorias previstas neste manual e em auditorias extraordinarias e
especiais quando demandadas, obedecendo ao previsto no Planejamento da
Auditoria;

c) assessorar os Conselhos de Contabilidade nos assuntos relacionados a
auditoria, a governancga, ao gerenciamento de riscos e aos controles internos;

d) acompanhar a implementacéo das recomendagfes e determinacdes da Camara de
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g)

h)

Controle Interno;

analisar e avaliar os controles administrativos adotados com vistas a garantir a
eficiéncia e eficicia dos procedimentos;

verificar o cumprimento pelos auditados das diretrizes e normas do Sistema
CFC/CRCs;

elaborar notas e relatérios de auditoria dentro do prazo estabelecido no Planejamento
da Auditoria;

apresentar sugestdes e colaborar na sistematizacéo, padronizacéo e
simplificagcdo de normas e pro- cedimentos operacionais;

realizar outras atividades correlatas definidas pela Vice-Presidéncia de Controle Interno
ou Presidéncia do CFC.

Agentes de Integridade

Os agentes de integridade sdo empregados designados pelo presidente do CRCDF
para exercer cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que
serdo responsaveis pelas discussodes, decisbes e apoio a implementacao e a evolucao do
Programa de Integridade do CRCDF.

Comité de Gestao de Riscos

Acesse a pagina: https://www.crcdf.org.br/gestao-de-riscos/

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCDF, instituida por meio da Resolucdo CRCDF n°
0218/2019, de 20 de novembro de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes
e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CRCDF.

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCDF observara:

os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

0 estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistemética, estruturada e
oportuna;

a aplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CRCDF
€ a0s processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisbes;

0 propdsito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da
gestdo do CRCDF;

o alinhamento ao perfil de risco do CRCDF,;

a necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a
inovacao.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCDF tem por objetivos:

mapear e aperfeicoar os processos e as informagdes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que o0s responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos
os niveis, tenham informagdes suficientes para identificar e tratar riscos,
otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameacas;

fomentar o alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestao de riscos;
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otimizar a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade;

integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo
do Planejamento Estratégico do CRCDF, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.

Em novembro de 2018, o CRCDF instituiu seu primeiro Comité de Gestédo de Riscos, ao
gual compete:

elaborar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos do CRCDF;
assessorar a alta direcao;
comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;

recomendar, quando necessaria, a reavaliacao e readequacao da Politica de
Gestéo de Riscos do CRCDF;

tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestao de Riscos
do CRCDF;

estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestdo de Riscos;
realizar o monitoramento e a andlise critica do Processo de Gestdo de Riscos,
propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

orientar as partes interessadas no Processo de Gestdo de Riscos;

elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos 0s
riscos classificados como ‘Extremos’ e ‘Altos’;

comunicar as partes interessadas no processo de Gestao de Riscos.

Por meio da Resolucdo CRCDF n.° 224/2020, de 30 DE janeiro de 2020, o CRCDF

aprovou seu Plano de Gestdo de Riscos, que por objetivo apresentar a metodologia de
gerenciamento de riscos do CRCDF, detalhando os Processos de Gestao de Riscos previstos na
Politica de Gestdo de Riscos do CRCDF, instituida pela Resolugdo CRCDF n.° 218/2019, e
apresentando seu referencial tedrico.
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° S&0 objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:
|- direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as ac¢bes as necessidades das partes interessadas, de modo a
assegurar o alcance dos objetivos e a prestacao de servigcos de qualidade;
II- estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados
alcancados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as ac¢des previstas neste
Plano de Integridade e aprovadas pela Alta Administracdo, com vistas a avaliar os
resultados alcancados pelo Programa. No escopo do monitoramento, incluem-se as acdes
descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema,
0S meios de comunicacao, as iniciativas de capacitacdo de lideres e colaboradores.

O Quadro 2 mostra as a¢des de monitoramento do Programa de Integridade do CRCDF:

Quadro 2 — A¢des de monitoramento do Programa de Integridade do CRCDF

Acdes Responsavel Realizado em
Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do CRCDF Diretoria Executiva Permanente
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCDF Mensal
Aplicacéo de questiondrio de avaliagdo a integridade do CRCDF Comissao de Integridade Anual
Avaliagdo anual do Programa de Integridade do CRCDF Comissao de Integridade Anual

O resultado desses monitoramentos sera reportado periodicamente ao Conselho Diretor,
gue acompanhara as medidas relacionadas a prevencgado e ao combate aos desvios de conduta,
a pratica de irregularidades e a ocorréncia de atos lesivos. A Auditoria realizada pelo CFC,
como terceira linha de defesa, também realizara avaliacbes sobre a efetividade do Plano de
Integridade.

A despeito dos monitoramentos ja realizados, convém ressaltar que a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabeleceu parametros relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
tendo por objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade as
informacodes, atrelados a uma pessoa (titular) identificavel, como nome, CPF, identidade ou
namero de telefone, além de estabelecer os parametros de como os dados poderéo ser coletados,
processados, armazenados, destruidos ou descartados. Eventual descumprimento & LGPD pode
afetar adversa- mente a reputacdo, negocios, condicdes financeiras e resultados
operacionais da entidade.

Sobre o tema, o Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal elaborou uma Politica
de Privacidade que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para protecdo dos
dados pessoais, nos sistemas e site do CRCDF. Sa lienta-se, também, a politica de
Seguranca de Informacéo, que determina os critérios e os procedimentos para a utilizagdo
de recursos computacionais, visando a seguranca das informacdes, tratamento, protecao,
guarda/ backup, publicacdo e utilizacdo em ambiente web. O Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal enfatiza a importancia do tema, realizando campanhas
educativas e de conscientizacdo, com a elaboracdo de planos de comunicacdo sobre
Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 23



pLano DE NTEcRDADE R
CONSELHO REGIONALDE I
CONTABILIDADE DO DF |

seguranca e de governanca de dados, além da ado¢cdo de medidas de protecdo de dados
pessoais.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF 24



pLano DE NTEcRDADE R
CONSELHO REGIONALDE I
CONTABILIDADEDODF [l

Capacitacao

As acOes de capacitacdo no dmbito do Programa de Integridade foram consolidadas a
partir de medidas, em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestao de Riscos,
no Plano Anual de Treinamento (PAT) e no Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL). O
objetivo dessas acbes € oferecer orientagbes e treinamentos para capacitar, valorizar,
desenvolver e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do CRCDF sobre as
diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
integridade do CRCDF.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual
pelo Depar- tamento de Gestdo de Pessoas, juntamente com os gestores de cada unidade
organizacional do CRCDF, ap0s o resultado da avaliacdo de desempenho e implementado
de acordo com o Plano Anual de Treinamento (PAT).

No LNT, séo descritos o nome do funcionario a ser capacitado, o cargo, titulo e descricao do
treinamento, justificativa sucinta da necessidade da capacitacdo e objetivos do treinamento.

No Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL), sdo definidas acBes de capacitacao,
visando a qualificacdo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos gestores do Conselho
Regional de Contabilidade do Distrito Federal, incluindo o Conselho Diretor, conselheiros,
coordenadores, gerentes, supervisores e Comissdo de Governanga.

O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a
Integridade do CRCDF:

Quadro 3 - Planos, cursos e treinamentos a serem realizados atinentes a Integridade

Plano/Curso/Treinamento
Acesso a informacao, Ouvidoria e Lei Geral de Protegdo de Dados

Gestéo de Riscos, Gestao de Projetos, Gestao de Seguranca da Informacéo e Governanca e Compliance
LicitacBes e Contratos

eSocial, DCTFWEB, EFDReinf

Gestéo do tempo e conflitos corporativos e Gestdo de Pessoas

Portugués: Redacéo de documentos oficiais

Regime Juridico do Setor Publico

Congressos e eventos técnicos

Implementacéo de novas tecnologias e/ou equipamentos

Contabilidade Publica, Auditoria, Pericia, Analise das Demonstra¢c6es Contabeis e Contabilidade Societaria

Qualidade de vida no trabalho

Lei 14.133 - Edital, Termo de Referéncia e Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar.

Capacitacdo com certificacdo para Data Protection Officer (DPO)

Desenvolvimento de Lideres (coaching para lideres)

10 Pilares da Comunicacao Interna

Eventos técnicos (congressos, semindarios, workshops)

Treinamentos sobre a Lei Geral de Protecédo de Dados
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Canais de Comunicacao

Com vistas a melhoria da gestédo e ao atendimento de qualidade ao usuario, 0 CRCDF tem
COMO COMPromissos:

« trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo
Sistema CFC/CRCs;

« receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de
acesso a informacao, elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias sobre o0s
servicos prestados pelo CRCDF, de forma a garantir solugdbes no menor prazo
possivel;

- estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e transparente
com os cidaddos que buscam os servigos do CRCDF,;

+ prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia,

+ realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

- atender ao demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminagcdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao
apresentada;

+ agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios
da ética, morali- dade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;

+ restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

- em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de
60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003);

« manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidaddao ao
CRCDF;

« realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando,
continuamente, exceléncia nos servicos de atendimento;

- fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuérios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servigos;

- facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposicao do usuario
sistemas on-line na rede mundial de computadores;

« promover a modernizagcdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagcdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunicacdo com o
publico;

« manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacao para pessoas
com deficiéncia;

« garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento
ao publico.
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SHCS CR QD 505, Bl. C, Loja 45 — Brasilia/DF — Cep: 70350-530

Contatos:
(61) 3321-1757 Fax: (61) 3321-1747
crcdf@crcdf.org.br

Portal do CRCDF

Horario de funcionamento
9h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Apresenta a estrutura, planejamento estratégico, principais servicos, legislacao da
profissdo contabil e dados estatisticos do Sistema CFC/CRCs e, entre outras informacdes,
traz uma agéncia de noticias das acdes e das atividades realizadas pelo CRCDF:

http://www.crcdf.org.br.

Principais Contatos Institucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area

E-mail / Endereco

FALE CONOSCO

crcdf@crcdf.org.br

OUVIDORIA

ouvidoria@crcdf.org.br

E-SIC

e-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao
Cidadéo (cfc.org.br)

COMISSAO DE CONDUTA

codigodeconduta@crcdf.org.br

PRESIDENCIA

presidencia@crcdf.org.br

DIRETORIA EXECUTIVA

diretoria@crcdf.org.br

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

assessoriadapresidencia@crcdf.org.br

COORDENAGCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

coord_adm_fin@crcdf.org.br

SUPERVISAO ADMINISTRATIVA (COMPRAS E

administrativo@crcdf.org.br

LICITACOES):
SUPERVISAO FINANCEIRA financeiro@crcdf.org.br
COBRANCA cobranga@crcdf.org.br

COORDENAGCAO DE REGISTRO E CAPACITACAO

coord_reg_cap@crcdf.org.br

REGISTRO

registro@crcdf.org.br

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

cursoseventos@crcdf.org.br

COORDENACAO DE FISCALIZACAO

coord_fisc@crcdf.org.br

COORDENACAO DE CONTABILIDADE

coord_contabil@crcdf.org.br

CONSULTORIA DE GESTAO DE GOVERNANCA E
INFORMACAO

sdi@crcdf.org.br

CONSULTORIA DE INFORMATICA

web@crcdf.org.br; informatica@crcdf.org.br

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

comunicacaodf@crcdf.org.br

ASSESSORIA JURIDICA

juridico@crcdf.org.br
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Gerenciamento dos Riscos a Integridade

Sao diretrizes da governancga publica:

[...]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que
privilegiarA acOes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017)

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de
Integridade sustentavel, a partir da prevencéo, da detecc¢ao, da punicao e da remediacao de
eventos que confrontem ou ameacem 0s principios éticos e a adogdo do monitoramento de
controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos do CRCDF e preservem a sua boa
imagem e a confiancga da sociedade na entidade. Esse gerenciamento obedece as diretrizes
da Politica de Gestao de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos
do CRCDF. O risco a integridade & o evento relacionado a corrupcdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e
padrdes preconizados pela instituicdo e a realizacdo de seus objetivos.
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Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. As normas gerais contidas na LGPD sao de interesse
nacional e devem ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O CRCDF tem compromisso com a seguranca das informacdes e a responsabilidade em
adotar o conjunto de regras e boas praticas de governanca para promover a cultura da
privacidade e da protecdo de dados pessoais dos titulares da informacdo no ambito do
CRCDF, por meio de publica¢gdes, seminarios, palestras, cursos, campanhas, entre outras
acOes para tratar desse tema.
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Normas, Politicas e Termos relacionados a estruturagcdo interna em

atendimento a LGP

D

O Quadro 5 elenca os principais politicas e termos relacionados ao atendimento da LGPD:

Quadro 5 - Principais normas, politicas e termos relacionados ao atendimento da LGPD

Norma

Descricao

PORTARIA CRCDF N° 007, DE 11/01/2021

designa encarregado pelo tratamento de dados pessoais do a lei geral
de protecdo de dados pessoais (LGPD).

PORTARIA CRCDF N° 064, DE 01/08/2022

institui a comiss@o de implantacdo da lei geral de prote¢do de dados —
LGPD no &mbito do CRCDF, e revoga a portaria CRCDF n° 080/2020.

PORTARIA CRCDF N° 065, DE 01/08/2022

cria 0 comité de seguranca da informagéo (CSl) do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 066, DE 01/08/2022

nomeia os membros do comité de seguranca da informacédo (CSI) do
CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 071, DE 15/09/2022

Institui o plano de comunicagao interna sobre LGPD no CRCDF para o
exercicio de 2022.

PORTARIA CRCDF N° 073, DE 23/09/2022

termos e condi¢Bes de uso do portal do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 074/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos

23/09/2022 funcionérios do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 075/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos

23/09/2022 conselheiros do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 076/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos

23/09/2022 terceirizados do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 077/2022, DE termo de compartiihamento de dados sob confidencialidade com pessoa

23/09/2022 juridica.

PORTARIA CRCDF N° 078/2022, DE termo de compartiihamento de dados sob confidencialidade com os

23/09/2022 conselhos regionais de contabilidade.

PORTARIA CRCDF N° 079/2022, DE aprova o plano anual de treinamentos (pat), o plano de desenvolvimento

23/09/2022 de lideres (PDL) e o plano de treinamento e desenvolvimento de
protecdo de dados (PTDPD) do CRCDF para o exercicio de 2023.

PORTARIA CRCDF N° 095/2022, DE institui o termo de consentimento para uso de direito de uso de

25/11/2022 imagens, audios e videos.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a planilha de risco da lei geral de protecéo de dados - LGPD, do

023/2022, DE 04/10/2022 CRCDF.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a politica de privacidade do CRCDF e d4 outras providéncias.

024/2022, DE 04/10/2022

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a politica de cookies do CRCDF e da outras providéncias.

025/2022, DE 04/10/2022

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a politica de privacidade de eventos do CRCDF e da outras

026/2022, DE 04/10/2022 providéncias.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° dispde sobre a politica de controle de acesso légico do CRCDF.

027/2022, DE 04/10/2022

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a politica de seguranca da informacéo (PSI) do CRCDF e da

028/2022, DE 04/10/2022 outras providéncias.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° institui a politica interna de protecéio de dados pessoais do CRCDF.

029/2022, DE 04/10/2022

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° institui a politica de incidentes de seguranca da informacéo do CRCDF.

030/2022, DE 04/10/2022

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° institui a politica de notificacéio de incidentes de seguranca com dados

031/2022, DE 04/10/2022 pessoais do CRCDF.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova a politica de armazenamento de dados, documentos e arquivos

032/2022, DE 04/10/2022 (PADDA) doO CRCDF e da outras providéncias.

DELIBERACAO PLENARIA CRCDF N° aprova o programa de governanca em privacidade do CRCDF.

034/2022, DE 29/11/2022

PORTARIA CRCDF N° 007, DE 11/01/2021

designa encarregado pelo tratamento de dados pessoais do a lei geral
de protecdo de dados pessoais (LGPD).

PORTARIA CRCDF N° 064, DE 01/08/2022

institui a comiss@o de implantacdo da lei geral de prote¢do de dados —
LGPD no &mbito do CRCDF, e revoga a portaria CRCDF n° 080/2020.

PORTARIA CRCDF N° 065, DE 01/08/2022

cria o comité de seguranca da informacgéo (CSl) do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 066, DE 01/08/2022

nomeia os membros do comité de seguranca da informacéo (CSI) do
CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 071, DE 15/09/2022

institui o plano de comunicacgéo interna sobre LGPD no CRCDF para o
exercicio de 2022.

Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do DF

30



pLano DE NTEcRDADE R

CONSELHO REGIONALDE I
CONTABILIDADE DO DF [

PORTARIA CRCDF N° 073, DE 23/09/2022

termos e condi¢Bes de uso do portal do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 074/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos
23/09/2022 funciondrios do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 075/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos
23/09/2022 conselheiros do CRCDF-.

PORTARIA CRCDF N° 076/2022, DE termo de consentimento para tratamento de dados pessoais dos
23/09/2022 terceirizados do CRCDF.

PORTARIA CRCDF N° 077/2022, DE termo de compartiihamento de dados sob confidencialidade com pessoa
23/09/2022 juridica.
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Sistema de Gestao de Qualidade

Escopo do CRCDF

Registro, fiscalizacdo e desenvolvimento profissional para o exercicio da profissao contabil.

Certificac&o ISO 9001 no CRCDF

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federeal (CRCDF) possui a certificagéo
ISO 9001 referente as normas ABNT ISO9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

Em julho de 2019 CRCDF foi certificado com o seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
conforme requisitos estabelecidos na ABNT NBR I1SO 9001. O primeiro certificado foi emitido em
30/07/2019 pela Baluarte Certificagbes e Avaliagbes e o segundo certificado foi emitido em
08/11/2021 pela TUV NORD Brasil. Atualmente o CRCDF esta em processo para emissdo da sua
terceira certificagéo.
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Considerac0des Finais

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal tem todo o interesse em fortalecer e
amadurecer a sua trajetéria em busca da integridade, tendo como foco regular seu
funcionamento de forma transparente, a fim de que todas as atividades e todo o trabalho de
gestdo se voltem para os objetivos estratégicos e propiciem o alcance de sua missao
institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade dos mecanismos e das
funcdes de gestéo, ndo somente de integridade, mas também de riscos e controles internos
para assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna peca-chave nesse
andamento, jA que possibilita a identificacdo antecipada dos eventos que podem se
constituir em possiveis ameacas para alcance dos objetivos da entidade. Além disso,
possibilita o desenvolvimento de uma comunicagcdo eficaz, contribuindo para o
aperfeicoamento das bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de
decisdes; auxilia na cultura compliance, priorizando o cumprimento das leis e regulamentos; e
contribui para a mitigacao de possiveis riscos de corrupcao e desvios éticos, preservando sua
reputacdo perante a sociedade.

A expectativa é de que, com o conjunto de medidas adotado e com as a¢des que serao
implementadas, o CRCDF assegure os resultados almejados pela classe contabil e por toda
a sociedade, e que essa iniciativa permita, além do fortalecimento e do aprimoramento da
estrutura de governanca e integridade, uma melhoria significativa nas atividades que envolvem
gestdo de riscos, controles internos, conformidade e accountability. O Conselho acredita
que esse Plano de Integridade fortalece as diretrizes para uma conduta integra, ética,
transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, funcionarios, colaboradores e, de modo
geral, por toda a classe contabil, disseminando-se como um bom exemplo a ser seguido.
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Categorias de Riscos a Integridade

O Quadro 6 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCDF:

Quadro 6 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCDF

Subcategoria Descricdo

Deixar de realizar as atribuicbes conferidas com profissionalismo,
honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia,
sobriedade e qualidade e/ou urbanidade.

Conduta profissional
inadequada

Manter conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condicéo
Abuso de posicdoou para interesse privado, em beneficio préprio ou de terceiros. Exemplos: conceder

poder cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio e esquivar-se do
cumprimento de obrigac¢fes, ou falsificacdo de informacdo para interesses
privados.

Repassar informacdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas nao
Vazamento de dados autorizadas, infringindo normas e diretrizes da LGPD e Seguranca da Informacéo
por recebimento de vantagem indevida.

Ameacas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas
imparcialidade e a indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico
autonomia técnica de influéncia ou constrangimento ilegal.

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as manifestacées
referentes a alta gestdo, ou a qualquer envolvido, por recebimento de
vantagem indevida ou coacdao hierarquica.

Obstar o canal de
denuncias

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder
hierarquico ou sem competéncia legal para atender a interesse préprio ou de
terceiros; agir motivado por capricho, maldade, perseguicdo, vinganca ou
outra motivagao que néo se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administracdo publica; realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum
trabalho relevante, pressionar empregado a omitir-se, por estar exercendo
suas funcdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em érgaos
do proéprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa
de obrigar o empregado a executar o que evidentemente nao esta no ambito
das suas atribuicdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa
natural (no caso, o empregado) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem
competéncia legal para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Uso indevido de
autoridade

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de
Nepotismo cargo em comissao ou funcdo de confiangca para exercicio de cargo em
comisséao, funcéo de confianca ou prestacdo de servicos no CRCDF.

Contratar familiares para cargos em comissdo e funcdo de confianca;

Nepotismo Presumido contratar familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico; e contratar pessoa juridica de
familiar por agente publico responsavel por licitacéo.

Contratar familiares para prestacdo de servicos terceirizados; e nomear e realizar
Nepotismo Cruzado contratacdes nao previstas expressamente no Decreto n.° 7.203/2010.
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Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicbes do cargo: exercer,
direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicbes do cargo ou emprego, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Conflito de Interesses

Situacdes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.°
12.813/2013: fazer uso de informacdo privilegiada; realizar relacdo de
negécio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deciséo;
realizar atividade privada incompativel com o cargo; atuar como intermediario
perante a administracao; praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que
participe o servidor ou parente); receber presente de quem tenha interesse em
decisao; e prestar servigos a pessoa juridica sob regulacéo do 6rgao.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados no CRCDF ou nos 6rgédos ou entidades da administracao
publica.

Concesséo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em
beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico,
seu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou
influir em seus atos de gestéao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha
interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este
participe fora dos limites e condi¢cbes estabelecidos em regulamento.

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso
de informagéo privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao
das atividades exercidas, bem como permitir 0 acesso de pessoas nao
autorizadas a sistemas de informagdes da Administracdo Publica.

Alteracdo indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou
informacgdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,
bem como inserir ou facilitar a insercdo de dados falsos em sistemas
informatizados para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Uso indevido ou
manipulacdo de
dados/informacdes

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacgdes: restringir
ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informacdes, ressalvados os
protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informacdes
para atender interesse préprio ou de terceiros.

Facilitar ou repassar informacgdes sigilosas em processos licitatérios, a fim
de beneficiar outrem, corrompendo o processo normativo e legislativo por
recebimento de vantagem indevida.

Realizar orcamento superfaturado em aquisicdo por dispensa de licitacéo,
corrompendo 0 processo normativo e legislativo por recebimento de vantagem
indevida e enriquecimento ilicito, causando danos ao erario.

Desvio de pessoal ou

de
materiais

recursos

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
disposicdo de entidades publicas, bem como o trabalho dos empregados ou
terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.

Fraudar
Diligence

Due

Burlar ou emitir informacdes dos procedimentos internos, questionarios de
contratacao direta de pessoal ou de terceiros, sujeitos a exclusao do processo,
por recebimento de vantagem indevida.
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Etapas da Metodologia de Gestao de Riscos em Riscos a

Integridade

O Quadro 7 mostra as etapas da operacionalizacdo de gestéo de riscos utilizadas para
0 gerenciamento de riscos a integridade e as a¢cdes envolvidas em cada etapa:

Quadro 7 - Etapas da operacionalizagdo de gestdo de riscos para o gerenciamento de riscos a integridade

Etapa

Acéo

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do CRCDF e do Planejamento
Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Mapeamento dos processos

Mapear os processos de todos os setores do CFC com a participacdo
efetiva de seus respectivos gestores e subordinados.

Identificacdo de riscos

Apés a constatacdo das situacdes anteriores, efetuar o reconhecimento e
descricdo de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
acelerar, atrasar ou descontinuar a realizacdo dos objetivos.

Analise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis
causas e consequéncias.

Avaliacédo de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacdo da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizacéo de riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em
consideracao os niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou
impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situacdo de
riscos realizado de forma continua para determinar a adequacdo e a
eficacia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicagao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informacdes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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