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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao (PDTI) foi elaborado com o objetivo de prover
o Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) de um instrumento
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagado, conforme dispde a IN SLTI/MPOG n.° 04/2014, visando atender as
necessidades tecnoldgicas e de informagao da entidade para o periodo de 2022 a 2023.

Essa versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinacdes e legislacao aplicada,
sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal, a qual representa importante instrumento de diagndstico,
planejamento e gestéo de recursos e processos de Tecnologia da Informagéo.

A Tecnologia da Informag¢do — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl € a efetiva utilizagao
da informagcdo como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem
transversalidade sobre varios eixos da organizacg&o, tangenciando suas areas negociais. E
a Tl que apoia as organizagbes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestao
dos recursos e maior qualidade na prestacao de servigos aos cidadaos, torna-se essencial
arealizagcao de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua
da performance organizacional.

Para alcancgar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as estratégias
e acbes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo - PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar a
atuagao da area de TI, definindo estratégias e o plano de agao para implanta-las.

O modelo de PDTI proposto pelo Ministério do Planejamento por meio da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) abrange, além do conteudo tatico
caracteristico desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, os quais seriam
constantes de um Planejamento Estratégico de Tl (PETI).

A aplicacao dos principais processos das fases de preparacgao e diagnéstico do modelo de
referéncia de PDTI do SISP permitira compreender a estratégia organizacional, posicionar
a Tl na instituicdo e entender as necessidades de Tl relacionadas aos objetivos do 6rgéo.
Esse documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) que foi
elaborado com o objetivo de prover o Conselho Regional de Contabilidade do Distrito
Federal.

Uma vez aprovado, O PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,

em alinhamento com as programacgdes orgcamentarias e de modo a manté-lo em comunhao

com a necessidade do Conselho Diretor.

[
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Escopo

As orientagbes e definigbes do PDTI acomete diretamente o CRCDF, seus profissionais e
requisitantes de servigos, sendo dessa forma, o direcionamento para anteder as
necessidades avaliadas e priorizadas pelo Setor de Tecnologia de Informagao. A execugao
das acbes aqui definidas, sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva e da Sec¢ao de
Informatica.

Periodo de validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio de 2022/2023 e contempla as acbes e metas
até o final de 2023.

As acdes, metas e resultados serdao monitorados pela Diretoria Executiva e Secao de
Informatica e o processo de elaboragao do PDTI para o préximo biénio tera previsao de inicio
em agosto de 2021, a ser conduzido pela Se¢ao de Informatica do CRCDF.

Metodologia Aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no ano
de 2015, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — atual Ministério da
Economia (Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019), com énfase nas
particularidades do Conselho Regional de Contabilidade de Distrito Federal. O contetdo
Referenciado pode ser encontrado em http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
(acesso em 22/08/19).

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do
Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura organizacional e
dimensé&o.

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI

» Elaborar o planejamento do projeto PDTI
» Conhecer as estratégias de negdcio do 6rgéo

» Conhecer a situagéo atual do ambiente tecnoldgico do regional h
- - Apresentar uma melhoria no ambiente tecnolégico futuro

Diagnosti

J

« Critérios e Priorizacao D

) » Plano de agao contemplando contratagdes e capacitagoes

Planejamen

J

 Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional )

J
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Direcionamento Estratégico

Diante do planejamento tragado pela entidade, aferindo a necessidade de uma organizagao
sistematica das atividades necessarias a execugcdo dessas decisdes, com énfase nos
objetivos da organizagéo

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2019/2027

MISSAO VISAO

(=}
2

1, Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissonais

Politico / Legal

I ‘

Tecnologia e Processos

Organizagdo
ym——— LTI

Pessoas e Organizagiio

Infraestrutura Gestao do Conhecimento Gestdo de Pessoas
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Destacando o Objetivo Estratégico “3 — Ampliar e Integrar o Uso da tecnologia da
Informagaono sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

. !ndice de capacitagdo de usuarios de tecnologia
¢ Indice de renovacao do parque de informatica

Missao, Visao e Valore da Tl no CRCDF

Missdao do Sistema CFC/CRCs Promover o desenvolvimento da profissdo contabil,
primando pela ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando como fator de protecao
da sociedade. Visao do Sistema CFC/CRCs Ser referéncia nacional e internacional como
orgao de profissao regulamentada, politicamente articulado e formador de opinido em
questbes socioecondmicas, tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a
profissdo contabil como fator de protecao da sociedade.

Misséo, visdo e valores da Tl no CRCDF:

Missao da Ti

Planejar, coordenar e executar solugées em tecnologia da informagéo,
de forma a contribuir para o desenvolvimento institucional e social CFC e
dos CRCs.

Visao da Tl

Ser referéncia na viabilizagao de solugdes de tecnologia da informagao
no ambito das instituicdes de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

Valores da Tl

Alinhamento, Estratégico, Comprometimento, Cooperacéo, Etica,
Exceléncia em TI, Foco no profissional e Inovacéo.

Diretrizes e Estratégia de Tl

A Tecnologia da Informacéao, antes vista como suporte administrativo, atualmente ocupada
uma posigao de destaque entre as melhores praticas usadas no mercado, sendo um pronto
estratégico de para a gestdo de um negécio, ligada diretamente ao desempenho de uma
empresa.

Para o atendimento dos desafios organizacionais, institucionais e estratégicos do Sistema
CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam a diregao e as estratégias que vao direcionar
a consolidagdo da Tecnologia da Informagédo do Conselho Regional de Contabilidade do
Distrito Federal.

Este PDTI apresenta quatro diretrizes e suas estratégias associadas, que se alinham
ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

. _______________________________________________________________________________________|
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Diretriz 1 Efetividade da gestao de Tecnologia da Informagao

Estratégia associadas:

e Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca de TI,
seguindo as normas técnicas e processos de governanca;

e Adequar a estrutura técnica do CRCDF ao modelo de governancga de TlI;

e Definir e estabelecer uma politica de seguranga da informagao que contemple o
acesso, o tratamento e o armazenamento das informag¢des do CRCDF e dos dados
dos sistemas internos.

o Definir projetos e agdes para suprir a necessidade de informacgdes priorizadas.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

o Objetivo Estratégico 7: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos.

Diretriz 2 | Garantia da seguranga da Informagao

Estratégia associadas:

o Definir, validar e estabelecer os processos fundamentais de seguranga da
informagéo baseados em ISO, ABNT e Cobit a estrutura técnica do CRCDF ao
modelo de governancga de TI;

e Garantir a disponibilidade e a integridade da informacao;

Prover suporte tecnologico.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

o Objetivo Estratégico 7: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos.

o Objetivo Estratégico 3: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacao do
Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 3 Garantir proposta orcamentaria e alocacdo de recursos de

investimento e custeio para Tl
Estratégia associadas:

o Definir e implantar um plano anual de investimento e custeio de Tl para o
CRCDF, conforme as agdes previstas no PDTI.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

o Objetivo Estratégico 1: Garantir sustentabilidade orgcamentaria e financeira do
Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 4 Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnologia
(hardware e software) para o pleno desenvolvimento e fornecimento

de produtos e servicos de Tl de qualidade e compativeis com as
necessidades do CRCDF, do Sistema CFC/CRCs, dos profissionais
da contabilidade e da sociedade.

Estratégia associadas:

e Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCDF.
e Planejar os investimentos em hardware e software seguindo politicas, diretrizes e
especificagdes definidas em instrumentos legais.

. _______________________________________________________________________________________|
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o Adequar a infraestrutura de Tl do CRCDF, garantindo o desempenho e o acesso
aos servigos conforme os padrées definidos.

e Promover a renovagao continua da infraestrutura de TI do CRCDF, em termos de
hardware e software, conforme os padroes definidos no Plano de Trabalho.

e Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em conformidade
com os padrées homologados pelo CRCDF.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

o Objetivo Estratégico 2: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs.

o Objetivo Estratégico 3: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagao do
Sistema CFC/CRCs.

Organizacao da Ti

Atualmente o setor de tecnologia da Informagao conta apenas com um servidor, sendo
estenumero incompativel para o quantitativo de atividades que é desenvolvida no CRCDF.

Estrutura funcional atual da Tl

Cargo/Funcgéo Quantidade

Chefe da Secéao de Informatica 1

Estrutura funcional ideal da Tl

Cargo/Fungao Quantidade
Chefe da Secéao de Informatica 1
Assistente de TI 1
Analise SWOT

A Analise SWOT é uma das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo uteis que um
orgao tem ao seu dispor para entender o ambiente em que esta inserido e criar a base de
informagdes necessarias para planejar seu futuro, de modo a avaliar os pontos fortes e
fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

O termo SWOT € o acrénimo para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

que quando traduzimos para o portugués temos a sigla FOFA que significa Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.

A Matriz SWOT avalia a Entidade olhando para suas forgas e fraquezas e também
levando em consideragao os fatores internos e externos a organizagao.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 11



No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl organizacional.

Quadro 1 — Matriz SWOT da area de TI

Ambiente Interno

Forcas
Portal de servigos e informagoes.
E-mail institucional de alta performance.
Politicas de seguranca definidas e
aplicadas.
Gestao orcamentaria e financeira
alinhada aoplanejamento estratégico.
Servicos especializados terceirizados.
Infraestrutura moderna e completa de
rede,equipamentos e espaco fisico.
Definicdo de papeis e responsabilidade
defuncionarios e colaboradores.

Fraquezas

Sem funcionarios de TI
desenvolvimento de sistemas.
Sistemas nao integrados.
Acdes individuais de configuragao e
mudancas realizadas sem
planejamento, impactando a
comunicagdo e o desempenho de
outros sistemas.

para o

Ambiente Externo

Oportunidades
Priorizagao da Tl como area estratégica
pela altadirecao.
Recomendacdes de melhoria por parte
dosérgaos de controle.
Parcerias institucionais.
Politica de treinamento do Regional.
Novos aplicativos para atender ao
aumento do uso de dispositivos méveis
pelos profissionaisda contabilidade.

Ameacgas
Surgimento de novas tecnologias.
Alta dependéncia de Servigos
terceirizados.
Criacdo de demandas internas sem
planejamento, avaliagdo de impacto ou
justificativa.
Insuficiéncia de informagbes das
demandas solicitadas, comprometendo
o planejamento e execugéo.
Impactos da substituicdo dos sistemas
SPW.
Rompimento ou finalizagdo de contrato
deempresas envolvidas em servicos
criticos.
Documentagdao de
desenvolvidosinternamente.
Aumento de lixo eletrdnico
comprometendo anecessidade de
espaco de armazenamento.

sistemas

Modelo de Governanca de TI

A estrutura de governanga em Tecnologia da Informacgao (Tl) esta em fase de implantagao.

Projetos e Acoes alcancadas no biénio 2020/2021

O CRCDF, no biénio de 2020/2021, atras da cooperagado entre colabores do regional,

completou diversdo metas, sendo elas elencadas na tabela a baixo:
|

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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GOVERNANCA DE TI

Projeto: | Definir e implantar processos de governanga de Tl para o Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF)
Cumprido
ltem Descrigao Sim N&o Parcialmente
1 Elaborar, executar e gerenciar o plano X
de gestdo da implantagdo do PDTI.
2 Propor a adequacdo do quadro de
pessoal ao mapeamento das
competéncias necessarias para X
viabilizar o modelo de governanca de
TI.
3 Elaborar, propor e gerenciar o plano X
orcamentario e financeiro da TI.
4 Criar e implantar mecanismos para X

apoiar a gestao do conhecimento.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Projeto: | Definir procedimentos para a renovagao de hardware para infraestrutura basica
de Tl e sugerir a breve implementacao
Cumprido
ltem | Descrigdo Sim | Nao | Parcialmente
1 Desenvolvimento de politicas de X
seguranca de dados internos.
2 Implantar sistema de Prevencéo de X
Ataques a redes (IPS).
3 Definir ambiente seguro e redundante
para os recursos computacionais e para X
as bases de dados.
4 Definir procedimentos para a X
regularizacao de licencas de software.
5 Definir procedimentos para a atualizagao X
de hardware para microinformatica.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Projeto: | Implantar uma Central de Servicos para planejamento e definicoes de prioridade.

Cumprido

ltem

| Descrigao

Sim

Nao | Parcialmente

1

Utilizar os recursos de comunicagao do
CRCDF para a divulgagao dos servigos
e produtos de TI.

Orientar os usuarios quanto a adogao
de agdes de seguranga em relagéo ao
uso dos recursos (software e
hardware), dos servigos e dos produtos
licenciados da Tl

. _______________________________________________________________________________________|
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SISTEMA DE INFORMACAO
Projeto: | Desenvolver um novo website para facilitar o acesso de usuario ao portal do

CRCDF
Cumprido

ltem | Descrigdo Sim |  Nao | Parcialmente
1 Analisar a necessidade do CRCDF

para o desenvolvimento de uma X

ferramenta web funcional.
2 Avaliar a usabilidade da ferramenta

com principio em Heuristica e X

Semidtica.

Para o préximo biénio, os projetos e agdes nao alcangados ou compridas parcialmente serao
mantidas para o proximo biénio.

Projeto e Agoes Prioritarias

GOVERNANCA DE TI

Projeto 1: Definir e implantar processos de governangca de Tl para o
Conselho Regional de contabilidade do Distrito Federal.
1. Elaborar, executar e gerenciar o plano de gestdo da implantagdo do PDTI.
2. Propor a adequacgao do quadro de pessoal ao mapeamento das competéncias
necessarias para viabilizar o modelo de governanga de TI.
3. Elaborar, propor e gerenciar o plano orgamentario e financeiro da TI.

Criar e implantar mecanismos para apoiar a gestao do conhecimento.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Projeto 1: Definir procedimentos para a renovagao de hardware para infraestrutura
basica de Tl e sugerir a breve implementagao.

1. Desenvolvimento de politicas de segurancga de dados internos.
Reestruturagéo do ambiente de equipamento (Sala de Equipamentos/Eletrénica).

Implantar sistema de Prevencao de Ataques a redes (IPS).

» w0 DN

Definir ambiente seguro e redundante para os recursos computacionais e para as
bases de dados.

Analisar a viabilidade de uso de software livre e definir estratégias para a sua adogéo.
Definir procedimentos para a regularizagao de licengas de software.

Definir procedimentos para a atualizagdo de hardware para microinformatica.

R

Desenvolver plano de redundancia elétrica através do uso de UPS para os servidores.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 14
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Projeto 2: Implantar uma Central de Servigos para planejamento e definicoes de
prioridade.
1. Utilizar os recursos de comunicagdao do CRCDF para a divulgagédo dos servigos e
produtos de TI.
2. Orientar os usuarios quanto a adogao de ag¢des de seguranga em relagao ao uso

dos recursos (software e hardware), dos servigos e dos produtos licenciados da Tl
SISTEMA DE INFORMAGAO

Projeto 3: Desenvolver um novo website para facilitar o acesso de usuarios ao portaldo
CRCDF.
1. Analisar a necessidade do CRCDF para o desenvolvimento de uma ferramenta web
funcional.

2. Avaliar a usabilidade da ferramenta com principio em Heuristica e Semidtica

Inventario de Necessidades

O inventario de necessidades de Tl € uma ferramenta utilizada para o planejamento das

acgoOes de tecnologia da informagao.

Necessidades Identificadas
O Levantamento das necessidades sera feito através de reunido com a Diretoria Executiva

do CRCDF, no que tange a informacao, infraestrutura, servigos, etc.

Apos o levantamento das necessidades junto a Diretoria Executiva, a equipe de elaboragao
do PDTI produziu um quadro de aquisicdo e contratacdes, que pode ser visualizado

acessando o Quadro PDTI CRCDF onde é descrito as necessidades identificadas

alinhadas com os objetivos estratégicos deste PDTI.

Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Fatores criticos s&o requisitos necessarios para alcancgar o sucesso na execugao do PDTI. A
auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria

podera gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCDF.
- -~
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Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do

CRCDF, identificamos que os seguintes fatores criticos, com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantacdo do PDT|I um compromisso institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCDF

o Garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCDF em colegiados e féruns
decisorios do CRCDF, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestdo
estratégica da entidade.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as agdes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao dasacdes e dos
projetos do PDTI.

¢ Difundir o modelo de governanca de Tl para o CRCDF.

e Implantar a estrutura organizacional de Tl proposta neste documento.

o Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informacao, antesde iniciar

sua automacao.
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Glossario

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Bl  (Business Intelligence) Inteligéncia de negdcios.
CFC Conselho Federal de Contabilidade
COBIT Guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a gestao de tecnologia
de informagao
CRCDF Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal
CTl Comité de Tecnologia da Informagao
IN Instru¢do Normativa
ITIL Framework que define melhores praticas para o ciclo de vida do gerenciamento dos
servicos de tecnologia da informagdo. Tem seu conteudo baseado em praticas de
gerenciamento de servigos, praticas que ajudam a implantar e manter o gerenciamento
de servigcos em Tl
MPOG Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
MSI Manutengao e Suporte em Informatica
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tl
SWOT Metodologia para analise de cenario ou analise de ambiente

Tl  Tecnologia da Informacao.

. _______________________________________________________________________________________|
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