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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

RESOLUCAQ CRCDF N° 243/2023, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023.

APROVA O PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)
DO CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
(CRCDF) PARA O BIENIO 2024/2025.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL,
no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do
Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal, referente ao biénio 2024/2025, em
atendimento ao disposto na Portaria n°® 778, de 04/04/2019, alterada pela Portaria n°® 18.152,
de 04/08/2020, ambas da Secretaria de Governo Digital, que dispéem sobre a implantacao
da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo nos 6érgédos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal (SISP);

Art. 2° O PDTI do CRCDF esta disponivel no sitio https://www.crcdf.org.br/pdti/.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

,"/
Contador ALBERTO MILHOMEM BARBOSA
e
Presidente

Aprovada na 12812 Reuniao Plenaria do CRCDF — 112 Ordinaria, realizada em 23/11/2023, por videoconferéncia.

SHCS CR QD 505, Bl. C, Loja 45 - Brasilia/DF — Cep: 70350-530
Telefone: (61) 3321-1757 Fax: (61) 3321-1747

credf@credf.org.br — www.crcdf.org.br
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Palavra da presidente

Este documento apresenta o Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo (PDTI) proposto pela

Consultoria de Tecnologia da Informacao — para o biénio de 2024/2025.

Nosso objetivo principal é oferecer mais qualidade e dinamismo na tomada de decisdo em TI, de

modo que seja alcanc¢ado todas as a¢bes de nossa gestao tecnoldgica.

Alberto Milhomem Barbosa

Presidente
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HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Descricéo Autor
02/02/2017 1.0 Criado o Plano Diretor e suas diretrizes Luciano Mendes Junior
13/07/2017 11 Adequacao de Estratégias Fabio Eudéxio Candido de Lima
13/11/2019 1.2 Atualizagdo de documento Composi¢cdo do Luciano Mendes Junior

CTI; Atualizagdo composi¢cado da Tldo CRCDF Fabio Euddxio Candido de Lima

30/11/2021 2.0 Atualizagdo de documento e Inclusdo dg Luciano Mendes Junior

quadro de necessidades do CRCDF

20/11/2023 2.1 Atualizacao do PDTI para o exercicio de Luciano Mendes Junior
2024/2025 José Ferreira dos Santos




SIGLAS E ABREVIATURAS

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CTIl — Comité de Tecnologia da Informacao (CTI)

CRCDF - Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Frequéncia
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SPW - Sistema Spiderware

SWOT — Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths), Fraque-
zas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da informagao e comunicacao



INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal — CRCDF, apresenta nesse
documento o seu Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — PDTI, elaborando um instrumento de
diagnéstico, planejamento e governanga corporativa de Tl, que possibilite gerir suas necessidades de servigos,
recursos, atingir suas metas e objetivos organizacionais, tem como objetivo atender as necessidades de
informacao, de tecnologia e de servigos de Tl do CRCDF, alinhadas aos Objetivos Estratégicos do Sistema
CFC/CRCs, visando agregar valor ao negdcio e a melhoria dos processos desenvolvidos no ambito da
instituicao.

Sendo assim, O PDTI representa uma importante ferramenta de gestao para execugao das
acgodes e projetos de TI, permitindo orientar e acompanhar a atuacao da area de Tecnologia da Informacgéo,
definindo as estratégias e o plano de agéo para implementa-las, observando, no que couber, os principios,
regras e instrumentos estabelecidos na Lei n.° 14.129, de 29 de marco de 2021, para o Governo Digital e o

aumento da eficiéncia publica.

Em resumo, o PDTI do CRCDF biénio 2024/2025, € composto de principios, diretrizes, um
referencial estratégico de Tl, inventarios de necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, orgamento

e de sistemas com acgdes e metas.

Este documento abrange tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de
apoio administrativo, com énfase na modernizacéo, fortalecimento e simplificacdo, por meio de servigos

digitais aos seus usuarios.

O periodo de vigéncia deste PDTI sera de janeiro de 2024 até dezembro de 2025, com
revisdes e atualizacbes necessarias para permitir o alinhamento das acées de Tl com as necessidades
efetivas do Sistema CFC/CRCs. As revisbes serao avaliadas e aprovadas pelo Comité de Tecnologia da
Informacao (CTI) e, posteriormente, serdo submetidas para aprovagao do Plenario do Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal.



ESCOPO
As orientacdes e definigbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
impactam diretamente o Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal, seus profissionais
e demandantes dos servicos, sendo dessa forma, a diretriz necessaria para atender as
necessidades avalizadas e priorizadas pela Consultoria de Tecnologia da Informagéo. A execucao
das acgdes aqui definidas, sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva e da Consultoria de

Tecnologia da Informag¢ao do CRCDF.

PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO
A validade deste PDTI compreende o ano de 2024/2025 e contempla as acdes e

metas até o final de 2025, podendo sofrer atualizagdes no decorrer do periodo, caso necessario.

As acgdes, metas e resultados serdo monitorados pela Consultoria de Tl, e o processo
de elaboragado do PDTI para o préximo biénio tera previsdo de inicio em outubro de 2025, a ser
conduzido pelo Comité de Tl do CRCDF.

METODOLOGIA APLICADA
Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no “Guia de

Elaboragcao de PDTI do SISP 2.0” considerando as particularidades do Regional.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade
do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal, considerando sua estrutura

organizacional e dimensé&o.
Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI

* Elaborar o planejamento do projeto do PDTI
« Conhecer as estratégias de negdcio do érgao

« Conhecer a situacao atual do ambiente tecnoldgico do regional R
* Apresentar uma melhoria no ambiente tecnolégico futuro
Diagnéstico
V,
« Critérios e Priorizacdao h
* Plano de a¢do contemplando contratagdes e capacitagdes
Planejamento
J
« Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional h
Publicagdo
J




REFERENCIAL ESTRATEGICO

Apéds efetuar levantamento das necessidades de informagdes, servigos, infraestrutura, e
contratacdes, estabeleceu-se o plano estratégico para o cumprimento das atividades que apoie o alcance
dos objetivos finalisticos do CRCDF, dos quais destacamos o acesso a informacao, a prestagédo de servigos

publicos e a participagao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial estratégico do

CRCDF deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CFC/CRCs

Processo continuo e sistematico de tomada de decisdes, baseado no conhecimento possivel do futuro
contido e na relagdo entre a organizagdo e o ambiente interno e externo. Para tanto, € necessaria a
organizagao sistematica das atividades necessarias a execugao dessas decisdes, levando-se em conta os
objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparagao as expectativas criadas, por

meio de uma retroalimentag¢ao organizada.

Missdo do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagdo dos

servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e que
contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
o Etica;
¢ Exceléncia;
« Confiabilidade; e

e Transparéncia.

Construido de forma participativa, com a colaboracao de presidentes, conselheiros, diretores e
coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovagao dos Objetivos Estratégicos do Sistema e a
criagao de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, com o objetivo de promover a integragcdo dos
projetos do Plano de Trabalho. Sua Visédo de Futuro foi construida para alcance até o ano de 2027. No inicio
de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs,

como requerem as boas praticas de administracao.



@ Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da formagéo no

Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:
e indice de capacitagéo de usuarios em tecnologia.

e indice de renovacao do parque de informatica.
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DIRETRIZES E ESTRATEGIAS DE TI

A Tecnologia da Informagéo (TI), que antes era vista apenas como um suporte administrativo,
atualmente ocupa uma posi¢cao de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um

ponto estratégico para a gestao da instituicdo, ligada diretamente a alta direcdo de empresas e institui¢cdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais do
Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as estratégias representam a forma que
vao orientar a consolidagéo da tecnologia da informagao do Conselho Regional de Contabilidade, como um

componente da gestéo estratégica da instituigéo.

Principios
e Melhoria continua da prestagéo de servigos de Tl e a transparéncia de informagdes ao Profissional
Contébil/ Sociedade;
e FEfetividade da gestédo de TI;
e Adocéo de padrdes tecnologicos e solugdes de TI;

e Contratacao de bens e servigos de TIC deveréo ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto
no PDTI;

e Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e

especificagdes definidas em instrumentos legais;

e (Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TlI;

Diretrizes
e Aplicacao racional dos recursos de TlI;
e (Garantia da Seguranga da Informagao;
e Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a efetividade dos processos;
e Alinhamento com os objetivos institucionais;

e Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informagéo;

11



ORGANIZACAO DA TI

A equipe de TI é responsavel pela gestédo de recursos de tecnologia da informagao na sede do CRCDF
em Brasilia. O CRCDF possui estrutura que demanda investimentos significativos, para atender as demandas
de grande importancia para o sistema contabil brasileiro. Para isso, € essencial ter uma estrutura
organizacional bem definida, com as responsabilidades de suas unidades organizacionais claramente
estabelecidas, documentadas e divulgadas. Além disso, politicas de pessoal adequadas necessarias,
abrangendo selegdo, segregacdo de fungbes, treinamentos e avaliacdo de desempenho. Tudo isso é
essencial para permitir uma gestao eficiente e econdmica dos recursos computacionais da organizagao, de

modo a atender as necessidades corporativas de informacao de forma objetiva.

O CRCDF dispde de uma Consultoria de TI, composto por dois Consultores de Tecnologia da
Informacgdo encarregado da gestédo, operagdo e manutenao de todos os recursos de Tl. Contudo, devido a
escassez de pessoal nessa area, ndo consguem atender todas as demandas de forma imediata. E essencial
realizar investimentos para sanar essa caréncia de recursos humanos. A Consultoria de Tecnologia da

Informacéo esta subordinada a Diretoria Executiva, conforme evidenciado no organograma instituicional.

=3

CRCDF

2

= I
= |

Aprovada na 1265* Reuni3c Plenirla - 10° Ordinirla de 2022, reallzada em 04 de cutubro de 2022 e na 1266~
Reunl3c Pleniria - 11* Ordinéria de 2022, reallzada em 27 de cutuhro de 202.
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A Seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas aos servigos realizados pela
Consultoria de Tl do CRCDF:

SERVICO ATIVIDADE

¢ Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de Informacéo e
atividades correlatas.

o Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e elaboragdo de projeto
para contratagao de servigos e aquisi¢cao de ativos de Tl, acompanhamento
e fiscalizacado dos contratos;

o Manutengéo e suporte a toda infraestrutura de rede de TI;

. N Definicao de metodologias, processos e normativos de TlI;
Gestdo, Seguranca da Informacéo,

Impl a 0 Ita direca RCDF;
e, @ Gonermana ok mplementacao de agbes da alta direcdo do CRCDF;

Tecnologiada Informagan Projetos de infraestrutura e seguranga da informagéo;

Prospecgobes tecnolégicas;

Gestéo de Politica de Seguranga da Informacgéo;

e Gestao de ativos de rede;

Execugdo das agbes relacionadas a Seguranga da Informagao;
Elaboragéo do PDTI,

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementagéo de ag¢des do PDTI do CRCDF.

o Manutencgao e Gestao de Banco de Dados;
¢ Treinamentos de TI;

Sistema de Informacéo o Analise de softwares;

o Manutencgao do portal do CRCDF.

o Atendimento em primeiro nivel, com suporte ao usuario final e clientes
externos;

o Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e
Suporte técnico software;

e Auxilio na montagem, desmontagem, configuragdo e distribuicdo de
equipamentos de TI;

¢ Criagao, formatagéo e envio de e-mails marketing;

e Apoio técnico em transmissdes de Lives e Eventos do CRCDF.
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ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma das ferramentas mais simples €, ao mesmo tempo, Uteis que um 6rgao dispde

para compreender o ambiente em que esta inserido e criar a base de informagdes necessarias para planejar

seu futuro. Essa analise permite avaliar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl

organizacional. O termo SWOT é o acrénimo que representa Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),

Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os

pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl organizacional.

A Matriz SWOT avalia a Entidade ao considerar suas forgas e fraquezas, levando em consideragao

tanto os fatores internos quanto os externos a organizagéao.

Quadro 1 — Matriz SWOT da area de Tl

Ambiente

Ambiente

Forgas

Oportunidades

¢ Portal de servigcos e informagoes.

¢ E-mail institucional de alta performance.

¢ Politicas de seguranca definidas e aplicadas.

e Gestdo orgamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

¢ Servigos especializados terceirizados.

¢ Infraestrutura moderna e completa de rede,
equipamentos e espaco fisico.

¢ Definicdo de papeis e responsabilidade de
funcionarios e colaboradores.

e Priorizagao da Tl como area estratégica pela alta diregao.

¢ Recomendagdes de melhoria por parte dos érgaos de
controle.

¢ Parcerias institucionais.

¢ Politica de treinamento do Regional.

¢ Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de
dispositivos moveis pelos profissionais da contabilidade.

Fraguezas

Ameacas

e Sem funcionarios de Tl para o desenvolvimento
de sistemas.

¢ Sistemas nao integrados.

¢ Acdes individuais de configuracdo e mudancgas
realizadas sem planejamento, impactando a
comunicacdo e o desempenho de outros
sistemas.

e Surgimento de novas tecnologias.

e Alta dependéncia de servigos terceirizados.

¢ Criagcado de demandas internas sem planejamento, avaliagao
de impacto ou justificativa.

e Insuficiéncia de informagcdes das demandas pelos
solicitantes, comprometendo o planejamento e execucao.

¢ Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.

e Rompimento ou finalizagdo de contrato de empresas
envolvidas em servigos criticos.

e Documentagdo de sistemas desenvolvidos internamente.

e Aumento de lixo eletrbnico comprometendo a necessidade
de espaco de armazenamento.

FORCA

OPORTUNIDADES

/

Interna
(organizacao)
FRAQUEZA
|
Atrapalha
l
AMEACAS
Externa
(ambiente)

14




RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho, varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacdo e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutengédo e evolugdo. A

Consultoria de Tl do CRCDF se destina a demonstrar quais s&o os recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho é o SQL
Server 2017. Esta plataforma possui manutencao e suporte com empresa contratada (este
gerenciamento de manutengao e suporte do SQL é feito pela empresa SPW) onde o regional

faz apenas uso do sistema.

Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operacao diaria do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém diversos

sistemas em operagéo.

Hardware
O CRCDF possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam
toda a operagéo das atividades.

Quadro 2 — Equipamentos em uso em dezembro de 2023

HARDWARE QUANTIDADE
Impressora Zebra GT 02
Avision A4 Bookedge — Scanner Mesa FB2280E 04
Avision Sheelfed Scanner AV 186 + - Scanner torre 02
Scanner HP 01
Desktops DELL 29
Desktops HP 15
Servidores HP 02
Servidores Dell 02
Notebooks 09
WatchGuard Firebox M200 Firewall 01
Switches gerenciavéis 48 portas Gigabytes 03
Switches gerenciavéis 24 portas Gigabytes 01
Acess Point Unify Ubiquiti 03
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INVENTARIO DE NECESSIDADES
e CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

As necessidades de tecnologia da informagéo foram identificadas através de reunides com o

Comité de Tl e as areas de negdcios do CRCDF. Apos o levantamento das necessidades de Tl, foi realizada

a priorizagao utilizando a técnica da Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa ferramenta &

utilizada na priorizagao de estratégias, tomadas de decisao e solugéo de problemas de organizagao/projetos.
Quadro 3 — Matriz GUT

MATRIZ

Notas Gravidade Urgéncia Tendéncia

Caso nao atendido, qual
impacto sera gerado para
as pessoas, processos da | Pode esperar ou deve ser O que acontece se nada for
organizacao, resultados a | realizada imediatamente? feito?

curto e longo prazo?

E necessaria uma agdo A situacgao vai piorar

5 Extremamente grave. imediata. rapidamente.

A iniciativa deve ser _ _ o
A situagao vai piorar em pouco
tomada com alguma
4 Muito grave. o tempo.
urgéncia.

A acao deve ocorrer o mais | A situagao vai piorar a médio
3 Grave. )
cedo possivel. prazo.

A situacéo vai piorar, mas a
2 Pouco grave. Pode-se esperar um pouco.
longo prazo.

~ A situacéo n&o vai piorar e
_ Nao tem pressa alguma. ]
1 Sem Gravidade. pode, até mesmo, melhorar.

o NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades de Tl foram identificadas pelos colaboradores da Consultoria de TI do CRCDF
e estdo apresentadas de acordo com o critério de priorizagao.
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D TIPO DE OBJETIVOS PRIORIZACAO
NECESSIDADE DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TI ESIIRAIECICOS G‘ U ‘ T Total
NO1 Aquisicao 15 Desktops para deixar o Parque Tecnoldégico do CRCDF todo 8,11, 12,15 48
atualizado
NO2 Contratacao Solucao de Backup com armazenamento em nuvem 8,12,15 48
NO3 Contratac&o Contratacao de Servmog de nuvem publica na modalidade de 8.11,12.15 48
Infraestutura como Servicos - laaS
NO4 Contratacao Licencga de uso dos sistemas Spiderware. 8,11, 12,15 45
NO5 Renovacéao Link de internet. 8,12, 15 45
NO6 Contratacao Hospedagem de dominio e e-mails corporativos 8,12,15 45
NO7 Aquisicao Firewall com servigco de suporte e Antivirus corporativo 8,12,15 36
NO8 Aquisicao 4 Acess Point (Ponto de Acesso a rede Wi-fi) 8,12,15 36
NO09 Contratacao Servico de locagao de impressoras 8,12,15 36
N10 Contratacao Servico de envio de e-mail marketing 8,12,15 36
N11 Treinamento Cursos relacionados a governancga e getado de Tl 14 36
N12 Treinamento Cursos relacionados a seguranga da informagao 14 36
N13 Treinamento Treinamento em LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) 14 36




PLANEJAMENTO DAS METAS E ACOES DE TI

da etapa anterior, em que foram realizados inventario e classificagado das necessidades e aplicada a técnica

GUT para gerar as prioridades do ponto de vista das areas demandantes.

para viabilizar os seus cumprimentos.

Quadro 4 — Renovacdes ou contratacdes de T

NECESSIDADE

PRIORIZACAO

GUT

A priorizacao de a¢des de Tl do CRCDF para o biénio 2024-2025 foi elaborada a partir do resultado

A tabela abaixo apresenta as necessidades a serem trabalhadas e quais acdes serao realizadas

L - Fazer solicitagcao de contratacao.
Aquisicéo de 15 - Elaborar estudos preliminares.
co1 Desktops para atualizar 48 Abril/24 - Elaborar termo de referéncia.
todo o Parque - Apoiar processo de contratagao.
Tecnolégico do CRCDF - Acompanhar entrega.
- Fazer solicitagcao de contratacao.
Contratagao de Solugéo - Elaborar estudos preliminares.
de Backup com - Elaborar termo de referéncia.
C02 armazenapmento em 48 Out/23 - Apoiar processo de contratagéo.
nuvem - Acompanhar entrega.
- Fiscalizar o contrato de servico.
- Fazer solicitagao de contratacao.
Contratacéo de Servigos de - Elaborar estudos preliminares.
nuvem publica na . - Elaborar termo de referéncia.
CO03 | odalidade de Infraestutura 48 Maio/2024 - Apoiar processo de contratag&o.
como Servigos - laaS - Acompanhar entrega. _
- Fiscalizar o contrato de servigo.
- Fazer solicitagcao de contratacao.
- Elaborar estudos preliminares.
Licenga de uso dos - Elaborar termo de referéncia.
C04 | sistemas Spiderware 45 Out/23 - Apoiar processo de contratacgao.
- Acompanhar entrega.
- Fiscalizar o contrato de servico.
- Fazer solicitagcdo de contratagao.
= ; - Elaborar estudos preliminares.
C05 Renovagao do Link de 45 Jan/24 - Elaborar termo depreferéncia.
internet - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.
- Fazer solicitagcdo de contratagao.
Contratagao da - Elaborar estudos preliminares.
Hospedagem de - Elaborar termo de referéncia.
C06 | dominio e e-mails 45 Dez/22 - Apoiar processo de contratagéo.
corporativos - Acompanhar entrega.
- Fiscalizar o contrato de servigo.
- Fazer solicitagdo de contratagao.
Contratacao de Firewall - Elaborar estudos preliminares.
d - Elaborar termo de referéncia.
Co7 | com servigo de suporte 36 Jan/24 - Apoiar processo de contratagao.
€ Antivirus corporativo - Acompanhar entrega.
- Fiscalizar o contrato de servigo.
Aquisicdo de 4 Acess - Elazl;er solicitagéo de fontratagéo.
i - Elaborar estudos preliminares.
cos | Point (F_’_o_n to de Acesso a 36 Maio/24 - Elaborar termo depreferéncia.
rede Wifi) com - Apoiar processo de contratagao.
controladora - Acompanhar entrega.
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Servigo de locagao de

- Fazer solicitagcao de contratagao.
- Elaborar estudos preliminares.
- Elaborar termo de referéncia.

envio de e-mail marketing

CO9 | impressoras 36 Juni24 - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega
- Fazer solicitacao de contratagao.
} _ - Elaborar estudos prelimjnares.
c10 Contratacado de Servico de 36 Maio/24 - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratagao.
- Acompanhar entrega
- Fiscalizar o contrato de servico.

Quadro 5 - Treinamentos de TI

PRIORIZACAO

NECESSIDADE GUT

Cursos relacionados a

- Fazer solicitagdo de compra.
- Elaborar estudos preliminares.

To1 | 9overnancade Tle 36 Jun/24 - Elaborar termo de referéncia.
gestao de TI - Apoiar processo de compra.
- Acompanhar entrega.
- Fazer solicitacdo de compra.
- Elaborar estudos preliminares.
To2 Cursos relaciopados a ) 36 Jul/24 - Elaborar termo de referéncia.
seguranga da informagéo - Apoiar processo de compra.
- Acompanhar entrega.
- Fazer solicitagao de compra.
Treinamento em LGPD - Elaborar estudos preliminares.
TO3 (Lei Geral de Protegéo 36 Set/24 - E‘Iab_orar termo d(ej referéncia.
de Dados) - Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Quadro 6 — Plano orgamentério do PDTI

(conTrf Toer:(t)ébil) Descricao Valor Estimado
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO R$ 124.679,32
6.3.1.3.02.01.037 SERVICOS DE INTERNET R$ 38.099,92
6.3.2.1.03.01.006 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 5.000,00
6.3.2.1.05.01.002 SOFTWARES R$ 35.000,00

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a implantagao do PDTI sao os principais desafios, obstaculos ou restricdes

que determinarao o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem identificados,

se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizagdo das iniciativas estratégicas.

Uma vez elaborado o PDTI do CRCDF, um dos maiores desafios sera a sua execucao,
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acompanhamento e controle.

De fato, até que o PDTI passe a fazer parte do dia-a-dia de governanga e gestdo do Conselho e
cres¢ca em maturidade, a sua execugao exigira um grande esfor¢o da alta direcdo e dos colaboradores. Trata-
se de uma mudanca de patamar de governanga que se obtém aos poucos, com muita coeréncia, consisténcia
de proposito e determinacao.

Nao basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a capacidade
de manter o foco e a mobilizagao necessaria para ir em diregéo ao que foi construido e legitimado em conjunto.

Foram identificados os principais fatores criticos:

o Aprovacgao do PDTI;

¢ Revisao periddica do PDTI;

¢ Apoio da alta dire¢gao do CRCDF;

* Melhoria do processo de governanga colaborativa;

¢ Institucionalizacao dos processos;

e Sensibilizacao do pessoal de Tl para a necessidade de mudancas;
e Disponibilidade orcamentaria; e

o Participagao ativa do Comité de Tecnologia da Informagao no monitoramento do PDTI.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTI
O PDTI nao € um documento estatico, podendo ser revisado e atualizado sempre que forem

diagnosticadas situacdes, no ambito interno ou externo, que demonstrem essa necessidade.

A periodicidade para a revisao deste documento é semestral, a fim de permitir a atualizacao
das diretrizes, do planejamento estratégico e, principalmente, da proposta orgamentaria para o

exercicio seguinte.

Ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a qualquer
tempo, de forma a atender a novas necessidades e de demandas que necessitem ser priorizadas,

a fim de ndo comprometer o planejamento estratégico do CFC.

CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagbes estratégicas de Tl para o biénio 2024-2025. A estruturagéo
deste documento foi possivel devido a participacao de todos os departamentos do CRCDF, levando-se
em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o alinhamento estratégico de Tl aos

objetivos estratégicos do CRCDF.

O foco é o planejamento e a gestdo dos recursos e processos de Tl visando atender as
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necessidades tecnoldgicas e de informacgéao. Este diagnostico se define em um conjunto de metas e acoes
que deverao nortear os direcionamentos e investimentos em Tl no periodo de validade do PDTI.

Ja se identifica que o processo de publicacdo do PDTI resultara em diversos beneficios para
este Conselho. Esses beneficios serao refletidos tanto para aquisicbes de servigos e produtos de TI,
quanto para as agbes de governanga de TI.

Este PDTI norteara todas as novas implementacoes da Consultoria de Tl, assim como sera o
instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas de negdécio deste Conselho
Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

REFERENCIA
Acérdao n® 2.690/2016 TCU — Plenario
PDTI do CFC 2024/2025
Decreto-Lei n® 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade
Guia de PDTIC do Sisp — verséo 2.0
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRC’s — 5° Edicao
Resolugcdo CFC n° 1.543/2018, que define o Planejamento estratégico do Sistema CFC/CRC’s
2018/2027.
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

RESOLUCAQ CRCDF N° 243/2023, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2023.

APROVA O PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)
DO CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
(CRCDF) PARA O BIENIO 2024/2025.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL,
no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do
Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal, referente ao biénio 2024/2025, em
atendimento ao disposto na Portaria n°® 778, de 04/04/2019, alterada pela Portaria n°® 18.152,
de 04/08/2020, ambas da Secretaria de Governo Digital, que dispéem sobre a implantacao
da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo nos 6érgédos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal (SISP);

Art. 2° O PDTI do CRCDF esta disponivel no sitio https://www.crcdf.org.br/pdti/.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

,"/
Contador ALBERTO MILHOMEM BARBOSA
e
Presidente

Aprovada na 12812 Reuniao Plenaria do CRCDF — 112 Ordinaria, realizada em 23/11/2023, por videoconferéncia.

SHCS CR QD 505, Bl. C, Loja 45 - Brasilia/DF — Cep: 70350-530
Telefone: (61) 3321-1757 Fax: (61) 3321-1747

credf@credf.org.br — www.crcdf.org.br
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