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 Governança

A estrutura de governança do CRCDF apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adoção de diversas práticas de governança para que as funções de avaliar, 
direcionar e monitorar a gestão sejam executadas de forma contínua, progressiva e satisfatória.
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PRÁTICA AÇÕES DO CRCDF
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satisfação 
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Avaliar a 
efetividade 
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interna

Referência: 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da União (TCU).

https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://crcdf.org.br/governanca/
https://crcdf.org.br/portal/wp-content/uploads/2019/06/PORTARIA-066-2018-COMISSÃO-DE-GESTÃO-DA-GOVERNANÇA-ORGANIZACIONAL.pdf
https://crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1604.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_9346d3a5-4ade-41f7-9dd0-8db096e5b81e.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_720a5921-6fa6-4325-be15-fef10b4560ac.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0f3052bc-fdac-412d-93e2-db57a7203e31.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=5WtB0kS6qYo=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=5WtB0kS6qYo=
https://crcdf.org.br/sistema-de-gestao-da-qualidade/
https://crcdf.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://crcdf.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://crcdf.org.br/plano-anual-de-contratacoes/
https://crcdf.org.br/pdti/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=5WtB0kS6qYo=
https://crcdf.org.br/planejamento-estrategico-do-crcdf/
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=5WtB0kS6qYo=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://crcdf.org.br/relato-integrado-2018/
https://crcdf.org.br/ouvidoria-crcdf/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1679_TCE%20(002).pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_ddc095b6-feb1-41b4-abb7-0044e52df9af.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_ddc095b6-feb1-41b4-abb7-0044e52df9af.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_0c7173a4-2af8-47c8-9007-7757f2c6487b.pdf
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://crcdf.org.br/pesquisas-de-satisfacao/
https://crcdf.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://crcdf.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Resolu��o%201678.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=10
https://cfc.org.br/plano-de-desenvolvimento-de-lideres/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001616&arquivo=RES_1616.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://cfc.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/desenvolvimento-operacional/gestao-de-tic/pdti/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=4
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2014/001463&arquivo=Res_1463.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_6c8a53e7-c9ba-4e70-8f72-4191ec6fe5d9.pdf
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
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 Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma 
das principais práticas de governança implementadas na autarquia, 
está representado em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é 
realizado por meio do Sistema de Gestão por Indicadores (SGI). A partir 
dos indicadores estabelecidos, são realizados o acompanhamento das 
ações planejadas para os projetos/atividades e a mensuração dos 
resultados obtidos.

Selecione o objetivo estratégico no 
mapa ao lado para ver as informações.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSÃO
Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

VISÃO
Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe 

no desenvolvimento sustentável do país e que contribui para 
o pleno exercício da profissão contábil no interesse público
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Política/Legal

Responsabilidade Social Alinhamento e Integração Iniciativa Institucional

Financeira

Governança Eficiência Operacional Tecnologia e Inovação

InfraestruturaGestão do ConhecimentoGestão de Pessoas

Pessoas Organização

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4
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 Estratégia

Alocação de recursos

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em ações 
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos à visão 
e à missão institucional, as prioridades da gestão 2023 foram evidenciadas por meio da 
execução dos seguintes programas e recursos alocados:

Ações prioritárias para 2023

Ações de supervisão, controle e de correição

As principais ações de supervisão, de controle e de correição adotadas pelo CRCDF no 
exercício de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a 
transparência de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisões, 
quanto à aplicação dos recursos públicos convergindo para a adoção de práticas de 
melhoria dos procedimentos de governança, transparência e contratações são:

Investimento

1 2 3 4 5 6

https://crcdf.org.br/programa-de-integridade/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCDF/_ArquivoPortalTransparencia_656398dd-79c9-4b61-81f2-d63edee3bc60.pdf
https://crcdf.org.br/codigo-de-conduta/
https://crcdf.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
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Carta de Serviços ao Usuário

Documento que informa ao usuário sobre os serviços 
prestados pelo CRCDF, as formas de acesso a esses ser-
viços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas

Canal de comunicação com o cidadão cujo objetivo é for-
necer informações sobre os atos de gestão praticados 
pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contábil e a socie-
dade brasileira.

Pesquisas de satisfação

O CRCDF aplica pesquisas com a finalidade de medir a 
satisfação da sociedade brasileira em relação aos tra-
balhos realizados pelos profissionais da contabilidade e 
de avaliar o nível de aceitação dos contadores e dos téc-
nicos em contabilidade quanto às ações desenvolvidas 
pelo CRCDF. 

Objetivo estratégico

Tipos de manifestação 

Sistema Eletrônico do Serviço de 
Informações ao Cidadão (e-SIC)

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCDF 
que permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, 

Comunicação Institucional

Ouvidoria

Canal de comunicação entre o cidadão e o CRCDF para 
receber sugestões, elogios, solicitações, reclamações e 
denúncias referentes aos diversos serviços prestados 
pelo Sistema CFC/CRCs.

Criação de Dashboard em 2023 para melhor 
visualização e avaliação dos dados.

Criação de Dashboard em 2023 para melhor 
visualização e avaliação dos dados.

Inclusão do módulo de Dados Abertos em 2023 
visando ao aumento da disseminação de dados e 

informações para a sociedade, bem como a melhoria 
da qualidade dos dados disponibilizados.

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta

como assunto mais 
frequente (39%)

de avaliações 
positivas

117

7 dias
Pagamento 
de anuidade

58%

89
visualizações

 Principais canais de comunicação com a sociedade

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais
Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Clique e saiba mais

Assuntos mais acessados em 2023:

Atos
Normativos

Quadro
de Pessoal

3.848
acessos

36% 20%

recurso
1

pedidos
3

OBS: Em 2023, não
houve manifestações de 

Denúncia e no Simplifique!, 
e as manifestações 

de Denúncia anônima 
e Elogio totalizaram 

somente 3,41%.

Reclamação

Solicitação

Sugestão

200 40

50%

6%

35%

60 80 100

61,46%60%

Desempenho: 100%ResultadoMeta

https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://crcdf.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Carta_2023.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=5WtB0kS6qYo=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
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